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Presentacion

La Politica Digital, busca aprovechar al maximo las TIC en el funcionamiento de todas las
areas del gobierno, la dignificacion del acceso a servicios y programas a través de la
simplificacion y reduccidon de tramites, para agilizar las interacciones que realizan las
personas con el gobierno, coadyuvar a transparentar la funcién puablica, elevar la calidad de
los servicios gubernamentales y, en su caso, detectar con oportunidad practicas de corrupcion

al interior de las instituciones publicas.

Bajo los principios de transversalidad, integralidad, neutralidad y practicidad se buscara el
fortalecimiento de las capacidades tecnolégicas comenzando por las redes de comunicacion
gue brindan el acceso a internet y telefonia a las oficinas gubernamentales y como éstos
servicios se pueden utilizar para brindar acceso gratuito a la poblacion en general, asi como
contar con una infraestructura tecnolégica que permita tener servicios digitales seguros y

eficientes.

También, se priorizara la generacion de soluciones técnicas propias y el aprovechamiento del

talento humano, abriendo paso a la independencia tecnoldgica.

Asi como la emisién e instrumentacion de reglas mas claras que busquen transparentar y
generar ahorros econdémicos en la adquisicion de activos digitales e infraestructura

tecnoldgica.

Asimismo, se desarrollard una gobernanza de datos en el Estado que fomente que la
informacion generada, obtenida o en posesion del gobierno, tenga una utilidad en la toma de
decisiones en el sector publico, a partir de una estrategia de gobierno abierto, sea un activo

gue fortalezca la participacion ciudadana.

Es lo que gueremos hacer en Sonora a través del ofrecimiento de servicios digitales eficientes
y de calidad, acercar el gobierno a las personas y sus necesidades. A fin de colocar a la
entidad a la altura de los tiempos modernos, con un marco juridico y una politica publica clara

y de vanguardia.
Lic. Franco Gerardo Marcello Fabbri Vazquez

Oficial Mayor
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Mision de la Oficialia Mayor

Instrumentar e implementar la Politica de Gobierno Digital en el Estado de Sonora, mediante
la coordinacion arménica y funcional entre las dependencias gubernamentales de los tres
niveles de gobierno con un marco normativo que permita a la Oficialia Mayor coordinar e
implementar en la administracion publica estatal las agendas en materia de digitalizacion de
tramites, servicios y programas sociales, gobierno electronico, gobernanza de los datos,
gobierno abierto, gobernanza tecnoldgica, conectividad e infraestructura tecnolégica y

desarrollo de software.
Visién de la Oficialia Mayor

Colocar, bajo los principios de transversalidad, integralidad, neutralidad y practicidad al
gobierno digital como uno de los pilares en la toma de decisiones de politica publica que

permita brindar servicios de alta calidad a las personas y disminuir el gasto.



Introduccion

Actualmente el Gobierno Estatal, enfrenta desafios importantes para adaptarse de manera
adecuada a las ventajas tecnoldgicas del siglo XXI. Las practicas administrativas mantienen
la inercia de una descoordinacion entre dependencias, debido a las administraciones
anteriores donde las decisiones en materia de desarrollo digital se tomaban de manera
individual, sin considerar un plan integral que abarcara todas las areas del gobierno de
manera conjunta. Este enfoque fragmentado limita la eficiencia y la capacidad de aprovechar

al méaximo el potencial de las tecnologias modernas.

Esta situacion se traduce en la falta de homologacién y congruencia entre los distintos
trAmites y servicios gubernamentales, duplicidades en la inversién publica y en el despliegue
de infraestructuras como fibra éptica y antenas, asi como en la falta de protocolos claros en

el resguardo de la informaciéon gubernamental, entre otros.

Contar con una politica publica del gobierno digital clara y una autoridad que guie a las demas
instituciones en la materia, es una de las medidas méas adecuadas para asumir a plenitud las

oportunidades de la era del conocimiento y la globalizacion.

De manera que, el 08 de marzo del 2022, se publicé en el Boletin Oficial del Gobierno del
Estado, el Decreto que reforma, deroga y adiciona diversas disposiciones de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, mediante los cuales se crea la Oficialia Mayor
como la dependencia encargada, entre otras atribuciones, de planear y administrar los

recursos tecnoldgicos y de comunicaciones de la administracion publica del Estado.

Asimismo, el 13 de junio del 2023, se publicé la Ley de Gobierno Digital para el Estado de
Sonora, cuyo objeto principal es establecer las normas generales, principios, bases,
procedimientos e instrumentos de planeacién que permitan implementar un Gobierno Digital
en el Estado de Sonora, que impulse las agendas gubernamentales en materia de mejora
regulatoria, gobierno electrénico, gobernanza de los datos, gobierno abierto, gobernanza
tecnoldgica, conectividad e infraestructura tecnolégica y desarrollo de software, a fin de
garantizar el acceso a derechos con un gobierno eficiente y abierto, que procure la autonomia
digital del Estado.

De conformidad con Ley antes referida, la Politica de Gobierno Digital se orienta por los
principios de independencia y autonomia tecnoldgica, accesibilidad, apertura, innovacion,
interoperabilidad, austeridad, seguridad y certeza juridica, y de privacidad y uso ético de la

informacion. De igual manera, establece la integracién del Programa Especial de Gobierno



Digital, para instrumentar de manera transversal y estratégica proyectos coordinados que
permitan implementar la politica digital en el Estado que logre a largo plazo impactar los
diversos sectores, articulando las acciones de todos los sectores de la administracion publica

estatal necesarios para el desarrollo digital del Estado.

Los objetivos, estrategias y lineas de accion de este Programa se encuentran alineados a los
objetivos sobre cobertura de internet y gobierno abierto del Plan Nacional y Estatal de
Desarrollo vigentes, respectivamente. De igual forma, como parte del compromiso del Estado
con el Pais para implementar politicas a nivel local que permitan alcanzar los objetivos de
desarrollo sostenible globales, se establecen acciones orientadas a contribuir al cumplimiento
de los objetivos reconocidos en la Agenda 2030 en materia de “Ciencia, Innovacion y
Transparencia” y “Educacion de Calidad”, asi como de aquellos que se interrelacionan para

terminar con la desigualdad y alcanzar la prosperidad, la paz y la justicia.

El Gobierno de Sonora a través de la Oficialia Mayor implementara este Programa Especial
como un marco fundamental para la gestion de tecnologias de la informacion y comunicacion.
Los Entes publicos deberan adherirse rigurosamente a sus directrices y disposiciones, con el
proposito de asegurar que el desarrollo tecnologico se lleve a cabo de manera uniforme y
coordinada en todas las areas gubernamentales, garantizando una sinergia efectiva entre

ellas.

Este Programa se presenta en estricta conformidad con la Ley antes mencionada y los

Lineamientos establecidos, en consecuencia, cuenta con la siguiente estructura:

En el capitulo I. Se describen de manera muy sucinta, algunas probleméticas identificadas a
través del Diagnéstico Integral del Ecosistema Digital, en las dependencias, entidades y
organos desconcentrados de la administracion publica del Estado de Sonora respecto del
grado de avance y de apropiacion de las tecnologias de la informaciéon y comunicacion en los
tramites, servicios, transparencia, procesos internos, desarrollo de herramientas digitales e

infraestructura tecnolégica y de conectividad del Gobierno del Estado.

En el capitulo 1l. Se establece la alineacion de los objetivos de la Politica de Gobierno Digital

con los instrumentos de planeacion nacional y estatal.

En el capitulo Ill. Se desarrollan estrategias y lineas de accion, con las que se dara
cumplimiento a los objetivos en materia de tecnologias de la informacién y comunicaciones

del programa institucional a mediano plazo.



En el capitulo IV. Se establecen indicadores que contribuiran al monitoreo y medicion de los

cambios y progresos de los objetivos.

En el capitulo V. Se describen diversos proyectos que son fundamentales para la

implementacién de la Politica Digital.

Capitulo VI. Se enlistan los mecanismos que permitiran coordinar esfuerzos y Concertacion

Interinstitucionales e Intergubernamentales,

Capitulo VII. Se describen los instrumentos que permiten evaluar y dar seguimiento a los

objetivos del Programa Especial.

Capitulo VIIl. Mecanismos de financiamiento para la implementacion de la Politica de

Gobierno Digital.

Capitulo IX. Se describen las metas al término de la administracion.



Marco normativo
Federal:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

e ey General de Mejora Regulatoria.

e Ley de Austeridad Republicana

e Ley General de Proteccion de datos personales en posesion de sujetos obligados.

e Ley General de Responsabilidades Administrativas

e Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica

e Decreto por el que se establece la regulacién en materia de Datos Abiertos.

e Decreto por el que se establece la Ventanilla Unica Nacional para los Tramites e
Informacion del Gobierno

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

e Guia de Implementacién de la Politica de Datos Abiertos.

e Estrategia Digital Nacional 2021-2024.

e Lineamientos de Proteccién de Datos Personales

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Sonora.

e Programa Sectorial de la Oficialia Mayor.

e Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora.

e Ley Organica del Poder Ejecutivo para el Estado de Sonora.

e Ley de Ingresos y Presupuesto de Ingresos del Estado de Sonora para el Ejercicio
Fiscal del afio 2024.

e Ley del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Sonora para el Ejercicio
Fiscal 2024.

e Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Sonora y sus Municipios.

e ey Estatal de Mejora Regulatoria para el Estado de Sonora.

e Ley de Planeacion del Estado de Sonora.

e Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios Publica del Estado de Sonora.

e Ley de Fomento a la Innovacién y al Desarrollo Cientifico y Tecnolédgico del Estado.

e Ley de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano del Estado de Sonora.

e Leyde Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado

de Sonora.



Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Sonora.

Ley que Regula la Produccion, Manejo y Disposicion Final de Residuos Soélidos
Urbanos y de Manejo Especial y Productos Plasticos de un solo Uso en el Estado de
Sonora.

Ley Sobre el Uso de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Sonora

Ley para fomentar la creacion, desarrollo, utilizacion y difusién del software libre y de
cbdigo abierto del Estado de Sonora.

Reglamento Interior de la Oficialia Mayor.

Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

Acuerdo por el cual se emite el Codigo de Etica y Conducta y las Reglas de Integridad
para los Servidores Publicos de la Administracién Publica Estatal.

Acuerdo por el que se emiten las Principales Reglas de Registro y Valoracion del
Patrimonio.

Acuerdo por el que se establecen las Normas de Austeridad para la Administracion y
Ejercicio de Recursos.

Acuerdo que establece el Centro de Apertura Rapida de Empresas.

Acuerdo que establece las bases para la Constitucion del Fondo para el Desarrollo
Econémico del Estado de Sonora y las Reglas de Operacion del mismo.
Lineamientos Generales para la Custodia y Manejo de Informacién Restringida y la
Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de
Sonora.

Lineamientos para la Gobernanza de las Tecnologias de la informacion y las
Comunicaciones en la Administracion Pablica del Estado de Sonora

Circular Uno de la Oficialia Mayor, Normativa en Materia de Administracion Publica.



Capitulo I. Diagnostico Integral del Ecosistema Digital (Analisis Situacional)

Nuestra Constitucion Local establece en su articulo primero que el Estado garantizara como
un derecho la posibilidad de acceder a la conectividad de redes digitales de informacion y
comunicaciéon, como una politica publica que otorga igualdad de oportunidades a sus
habitantes en el acceso a nuevas tecnologias, con el fin de fortalecer el desarrollo cultural,

econdmico, social y politico del Estado de Sonora.

El uso intensivo y correcto de las tecnologias de la informacién y comunicaciones juegan un
rol fundamental para el cumplimiento de otros derechos. Sin embargo, la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la gestiéon gubernamental no es tarea facil,
como punto de partida se requiere contar con un marco normativo que se ajuste a las

necesidades del Estado y atienda de manera integral la parte social y la gubernamental.

Los resultados del Diagnostico Integral del Ecosistema Digital toman como marco de
referencia lo establecido en el articulo 27 de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de
Sonora, el cual establece diferentes materias que son clave para la implementaciéon a corto

plazo de la Politica Digital en el Estado de Sonora.

1. Datos estadisticos sobre el uso de las tecnologias de la informaciéon y

comunicaciones entre dependencias y personas.

La Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares (ENDUTIH 2022) presentada por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI)1, En Sonora, 2,410,126 personas son usuarias de un teléfono celular,
representando el 86.7% de la poblacion, 2,388,023 tienen acceso a internet y solo 1,226,571
son usuarios de una computadora, lo anterior representa el 85.9% y el 44.1% de la poblacién

respectivamente.

Con los resultados anteriores, Sonora se ubica en la quinta posicién a nivel nacional en los
indicadores de mayor porcentaje de la poblacion usuaria de una computadora, y mayor
porcentaje de la poblacién con acceso a internet, con una diferencia porcentual de 7.1y 7.3
respecto a la media. Mientras que, en el uso de un teléfono celular, asciende a la cuarta

posicion a nivel nacional, con una diferencia porcentual de 7.5 respecto a la media.

Las Entidades Federativas con mayor porcentaje de poblacién que usa internet, es Baja

California en primer lugar con 89.8%, Ciudad de México con 89.7%, Aguascalientes con
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86.9% y Nuevo Ledn con 86.1%, mientras que los menores porcentajes son correspondientes

a Michoacan, con 67.9%, Guerrero con 67.5%, Oaxaca con 62.5% y Chiapas con 56.7%.

Es importante mencionar que, del universo de personas que usan un teléfono celular, el
91.8% cuenta un teléfono inteligente (también conocido como smartphone), representando
2,212,444 personas de la entidad (Sonora), de las cuales el 96.5% de estas personas con
smartphone tienen acceso maovil a internet. Con respecto al nUmero de hogares que disponen
del servicio de internet son 749,613, y todos cuentan “banda ancha” la cual es la red con una

elevada capacitad de transportar informacion.

Del total de personas de Sonora con acceso a internet solo el 40.2% utiliza su teléfono
inteligente 0 computadora para interactuar con el Gobierno, ya sea para el trdmite de un
servicio publico y/o para obtener documentacién oficial, el cual ocupa el lugar 12 en la escala
nacional, por encima de la media que es del 39.1%. La cifra disminuye a 37.2% referente a
personas que buscan leer en internet periddicos, revistas o libros, en el cual vienen incluidos

datos publicos acerca de los resultados de las Administraciones de Gobierno.

Por otro lado, de acuerdo con el indice de Desarrollo Digital Estatal (IDDE)?, elaborado por
Centro México Digital, la situacién del desarrollo digital de Sonora en términos de
infraestructura digital, digitalizacién de las personas y la sociedad e innovacién, nos ubica en
la séptima posicion dentro del grupo Avanzado del IDDE, con un puntaje cercano al promedio.
En el Pilar de Infraestructura, Sonora es el sexto lugar con un puntaje cercano a la media. En
Digitalizacion de las personas y la sociedad, el Estado es el octavo lugar, con una puntuacion
en la media grupal. En Innovacion y adopcidn tecnoldgica, Sonora se encuentra en el quinto
sitio, con un puntaje superior a la media del grupo y en relacion con la infraestructura, el
Estado ocupa el onceavo lugar con respecto al nimero de conexiones de banda ancha fija
con fibra 6ptica y la posicion trece en el nivel de competencia en la provisién de Internet de
banda ancha fija. En innovacién y adopcién tecnoldgica, Sonora ocupa la posicién doce en

empresas con herramientas basicas y octavo con herramientas avanzadas.

Por otra parte, se encuentra en el lugar trece en el indice de Gobernanza Digital y en
accesibilidad en portales de gobierno y décimo lugar de su grupo en quejas y denuncias por

medios electrénicos.

1 https://centromexico.digital/idde/2021/#ReporteEstatal
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Cabe mencionar que, en Digitalizacion de las personas y la sociedad, nuestra entidad ocupa
el ultimo lugar de su grupo en uso de Internet en educacion y en habilidades de programacion.
Asimismo, no reportd gasto en servicios de telecomunicaciones y software por parte del

estado y se ubic6 en la novena posicién del grupo en nombres de dominio.mx.

Segun registros de la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) del
INEGI, en 2023, el Estado de Sonora, registré que el 45.8% de la poblacién de 18 afios y mas
tuvo al menos una interaccion con el Gobierno a través de Internet. Dentro de este grupo, el
22.7% realizaron personalmente tramites, pagos o solicitudes de servicio en linea, cifra que
se encuentra en linea con la media nacional del 22.9%. Ademas, el 18% de los usuarios de
Internet en Sonora efectuaron un pago en linea para continuar o finalizar un tramite,
superando ligeramente la media nacional que se sitlla en 17.4%. Por otro lado, el 14.3%
completaron un trdmite por completo en linea, desde su consulta hasta la solicitud o pago del
mismo, estando por debajo de la media nacional de 16.3%. Respecto a la consulta de
informacion o apoyo gubernamental, el 12.7% solicitdé ayuda para la realizacion de un tramite,
pago o para obtener algun tipo de informacion, superando la media nacional de 10.8%.
Ademas, el 11.9% de los usuarios en Sonora consultaron paginas de internet de cualquier
orden de gobierno, mientras que solo el 4% utilizo redes sociales para presentar quejas,
denuncias o comentarios a cuentas gubernamentales, cifra que esta por debajo de la media

nacional del 5%.

Lo anterior sefiala que los grupos que interactian a través de medios digitales con el
Gobierno, son cifras muy bajas, considerando que la poblacién considerada en el ENCIG
representa la poblacion de 18 afios 0 mas en Sonora, de ese universo, también se divide la
poblacién entre el tipo de tramite, y si ese tramite se realiza a través del Gobierno del Estado.
Los resultados obtenidos nos indican una brecha importante entre la sociedad y la
Administracién Publica y cobra especial relevancia ya que, si lo contrastamos con los datos
presentados anteriormente con el ENDUTIH, la poblacion con teléfono celular supera los 2.4
millones de personas, de ese universo, 2.3 millones tienen acceso a internet, entonces, se
deduce a partir de estos datos, que la mayoria de la poblacién, por diversos motivos, no

realiza sus trdmites por medios digitales.

2. Comparacion de resultados con otros Estados, similares en situacion

geograficay sociodemografica.

De acuerdo con la Evaluacién de Politica Digital 2023, elaborada por el Centro de Estudios e

Investigacién en Asuntos Publicos (CEIAP), Sonora obtuvo una puntuacion total de 4 puntos,
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al contar con los siguientes elementos del Decalogo: Marco juridico local en materia de TIC y
entorno digital, Autoridad encargada de politicas digitales, Digitalizacién de tramites y
servicios publicos y Protocolos de gobierno y datos abiertos. Sonora permanecio con los 4
puntos de la Evaluacién 2022 y perdié 1 punto con respecto a la evaluacion 2021, pasando
de 5 a 4 puntos totales, debido a que el Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027 no incluia
acciones dirigidas al aprovechamiento o la facilitacion del despliegue de infraestructura de

telecomunicaciones.

Cabe mencionar que, si bien el Plan Estatal del Desarrollo anterior mencionaba acciones
dirigidas al despliegue de infraestructura en telecomunicaciones, estas acciones no se
materializaron y la agenda en telecomunicaciones se recibi6é con una desorganizacion total y
una latente falta de mantenimiento, asimismo en 2021, Sonora no contaba con un marco en
materia de gobierno digital, ni con una estrategia de digitalizacién de tramites y servicios. Fue
hasta el 2022, con la creacion de la Subsecretaria de Gobierno Digital, gue Sonora conté con
una autoridad encargada de centralizar y guiar las acciones de gobierno en materia digital.
Ese mismo afio, se publicé la primera versién del Portal de datos abiertos del Estado, por lo
gue se considera que, con criterios mas rigurosos, en dicha evaluacion el Estado debio

avanzar de 0 puntos en el 2021, a 2 puntos en el 2022 y a 4 puntos en el 2023.

De los estados fronterizos, Unicamente Chihuahua destaca con 5 puntos, mientras que
Coahuila y Tamaulipas tienen politicas digitales menos desarrolladas que la nuestra. En
comparacion con entidades federativas sociodemogréaficas similares como Sinaloa y Jalisco,

ambas nos superan con 6 y 7 puntos respectivamente.

La Ciudad de México con quien hemos colaborado en las metas desde el inicio de la gestion
del Gobernador Francisco Alfonso Durazo Montafio, ha permanecido en primer lugar en este

Ranking desde su primera evaluacion.
3. Politicas y programas publicos relacionados con fines digitales.

El Plan Estatal de Desarrollo y el Programa Sectorial de la administracion pasada,
consideraban una importante serie de principios, objetivos, estrategias y lineas de accién en
materia de gobierno digital que, de haberse llevado a la practica hubieran transformado por
completo los servicios a la ciudadania y el quehacer de la administracion publica del Estado,
algunos de los objetivos 0 estrategias mas importantes que lamentablemente s6lo quedaron

plasmados en dichos documentos de planeacion son:
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Eje lll. Reto 1. Estrategia 1.2 Promover el establecimiento
de empresas, agilizando procedimientos de gestion de
apertura.

Estrategia 1.3 Establecer las bases para facilitar la
creacion de nuevas empresas a través de un marco
regulatorio simplificado, transparente y funcional.

Eje lll. Reto 3. Estrategia 3.2 Promover el arribo de centros
de investigacion que favorezcan el fortalecimiento de las
capacidades tecnoldgicas y cientificas.

Estrategia 3.3. Fortalecer el sistema de investigacion
cientifica, tecnoldgica e innovacion.

Estrategia 3.4. Fomentar la apropiacion social de la ciencia
resaltando la importancia que tienen la tecnologia y la
innovacioén en la agenda econdmica y social de la entidad.

Eje IV. Reto 3. Estrategia 3.1 Adaptar la infraestructura
fisica y tecnolégica del sector educativo para ofrecer el
servicio formativo en instalaciones seguras y funcionales
de acuerdo a las necesidades de todos los sectores de la
poblacion.

Reto 4. Estrategia 4.1 Promover cambios innovadores a
los procesos de ensefianza y aprendizaje del sistema
educativo con utilizacion de herramientas tecnoldgicas
vanguardistas.

Eje transversal 1. Gobierno eficiente, innovador,
transparente y con sensibilidad social.

Reto 1. Establecer mecanismos transparentes y publicos
del control del gasto que permita identificar la desviacién de
recursos o posibles actos de corrupcion.

Reto 5. Impulsar la efectividad del gobierno en el logro de
sus objetivos a través de la racionalizacién de los recursos,
la profesionalizacion de las y los servidores publicos y la
implementacibn de sistemas de administracion
automatizados.

Reto 6. Impulsar las competencias del gobierno de Sonora
a través del uso intensivo y estratégico de la innovacion y
las nuevas tecnologias de la informacién y el conocimiento.
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Objetivo 6. Otorgar servicios gubernamentales
transparentes, accesibles, modernos, de calidad y que
brinden seguridad juridica a los sonorenses.

Programa Sectorial de
Mediano Plazo 2016-
2021

Estrategia 6.1. Promover la reingenieria integral de los
servicios y tramites de gobierno en materia de registro civil,
notarias, boletin oficial y archivo del estado, a fin de brindar
mayor certeza juridica, transparencia y eficiencia en los
procesos de atencion.

Lineas de accién

6.1.1. Disefiar y ejecutar programas integrales de
modernizacion para los tramites y ser vicios de gobierno.

6.1.2. Incorporar el uso de tecnologias de la informacion y
comunicacion en los procesos de atencién y solucién de los
tramites y servicios.

6.1.3. Redisefiar los procesos de servicios y tramites de
gobierno, asi como certificar la calidad de los mismos.

6.1.4. Realizar la revisién del marco juridico estatal a fin de
impulsar la actualizacion de las leyes y reglamentos en la
materia, con el objeto de que los servicios y tramites de
gobierno se encuentren en armonia con las necesidades
sociales.

6.1.7. Impulsar la digitalizacién de los archi vos histéricos.

Vale la pena sefialar que si bien es cierto que tanto el Plan Estatal de Desarrollo 2016-2021,
como el Programa sectorial de mediano plazo 2016-2021 de la Secretaria de Gobierno,
contenian estrategias y lineas de accion en materia de TIC y conectividad, también lo es que
no se concretaron en beneficio de los ciudadanos, ya que nunca se implementaron solo

guedaron plasmadas en dichos documentos de planeacion.

Conviene subrayar que las politicas y acciones que el Gobernador Francisco Alfonso Durazo
Montafio, ha impulsado en materia de TIC en los primeros dos afios de su gestién han sido

de gran envergadura para el futuro tecnolégico del Estado, destacan por su importancia:

1. La creacion de la Oficialia Mayor, mediante Decreto que reforma, deroga y adiciona

diversas disposiciones de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora,
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publicado en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado el 8 de marzo del 2022, y la
Subsecretaria de Gobierno Digital, como unidad administrativa adscrita a esa,
mediante la publicacion del Reglamento Interior de la Oficialia Mayor, en fecha 06 de
junio de 2022.

2. Lacelebracion del Convenio Marco con el Gobierno de la Ciudad de México, el dia 29
de junio de 2022.

3. La celebracion del Convenio General de Colaboracion con el Instituto Politécnico
Nacional, el dia 9 de junio de 2023.

4. La publicacién de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora, mediante la
Edicion Especial del Boletin Oficial del Gobierno del Estado de Sonora, Tomo CCXI,
de fecha 13 de junio del 2023.

5. La celebracion del Convenio Especifico de Colaboracién con el Instituto Politécnico
Nacional, para el disefio de la Red Troncal de Telecomunicaciones del estado, el dia
25 de agosto de 2023.

6. La celebracion del Convenio de Colaboracion con CFE TEIT, para la provision de
servicios de telecomunicaciones en sitios publicos en el Estado de Sonora, el dia 20
de febrero de 2024.

4. Entorno legal e institucional en la materia
A. Entorno legal

Durante la incorporacién de las TIC en la gestion gubernamental, suelen presentarse
obstaculos que dificultan su implementacién, uno de los problemas més relevantes es la
escasa hormatividad que existe en el Estado para orientar las acciones de los Entes en ambito

digital y tecnolégico.

A nivel Federal, durante los Ultimos sexenios ha habido una clara tendencia hacia la
coordinacion de esfuerzos para unir a todas las secretarias del Gobierno Federal a través de

una Unica plataforma: gob.mx.

El 6 de septiembre de 2021, el Ejecutivo Federal expidio la Estrategia Digital Nacional 2021 -
2024, la cual define los planteamientos tecnoldgicos base para la Administracién Publica
Federal, la mejora de los servicios digitales y la optimizacion de los procesos en un marco de
principios que ponderan la austeridad como un principio de bien comun, para lograr servicios
de alta calidad con el maximo aprovechamiento de recursos y la disminucion del gasto; el

combate a la corrupcion, la eficiencia de los procesos digitales, la seguridad de la informacion
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como un referente de estabilidad, proteccion y certidumbre de la informacién generada o
resguardada en sistemas o plataformas digitales y la soberania tecnol6gica como una
atribucion anica de la nacién en la toma de decisiones, sin interferencias externas sobre qué
politicas o estrategias se debe seguir en el ambito digital y tecnolégico. Esta estrategia es de
observancia obligatoria para las dependencias y entidades de la Administracion Publica

Federal y sirve de base para la formulacién de politicas digitales de los gobiernos estatales.

A nivel Estatal no se contaba con una politica integral en materia digital ni existia una
autoridad en la materia que estableciera las directrices que orientaran las acciones de las
dependencias, entidades y érganos desconcentrados en materia digital. La poca normatividad
gue existia atendia temas aislados, era aplicable s6lo a ciertos sectores y no se encontraba
adecuada a las necesidades del Estado. Si bien, existia regulacion para orientar el uso,
adquisicién y arrendamiento de bienes y contratacion de servicios de TIC, no existia una
normativa que integrara todos los procesos que conlleva el ciclo de vida de las TIC en el

ambito gubernamental.

La Constitucion Politica del Estado establece como derecho de las personas, la posibilidad
de acceder a redes digitales de informacion y comunicacion. El cumplimiento de este derecho
es una obligacion del Estado, por lo que se marca como una politica publica que otorga
igualdad de oportunidades a sus habitantes en el acceso a nuevas tecnologias, con el fin de

fortalecer el desarrollo cultural, econémico, ambiental, social y politico del Estado.

En septiembre del 2022, la Oficialia Mayor, a través de la Subsecretaria de Gobierno Digital,
inicié con los trabajos para elaborar una Ley que incorporara las necesidades digitales y
tecnoldgicas del Estado, que optimizara sus capacidades gubernamentales, permitiera el
maximo aprovechamiento de los recursos tecnoldgicos y contribuyera a la disminucion del

gasto.

El 15 de mayo de 2023, el Gobernador Constitucional del Estado de Sonora, Dr. Francisco
Alfonso Durazo Montafio, presenté ante el Congreso del Estado de Sonora, la iniciativa con
proyecto de Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora, misma que el 13 de junio de
2023, se publico en el Boletin Oficial de dicho Estado, la cual tiene como finalidad primordial
sentar las bases para establecer las normas generales, disposiciones, principios,
procedimientos e instrumentos rectores que permitiran coordinar e implementar en la

Administracion Puablica Estatal la Politica de Gobierno Digital.

Actualmente, se encuentra en desarrollo por parte de la Subsecretaria de Gobierno Digital, la

normativa que se enlista a continuacion:
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¢ Reglamento de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora.

e Reforma a la Ley Estatal de Mejora Regulatoria.

e Lineamientos para la Gobernanza de Datos en la Administracion Publica del Estado
de Sonora.

¢ Modificacion a los Lineamientos para la Gobernanza de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones en la Administracion Publica del Estado de Sonora.

e Programa Especial de Gobierno Digital.

e Directrices conforme a las cuales se determinaran los perfiles de puesto de los
servidores publicos de las Unidades de TIC de la Administracion Publica Estatal o que
de acuerdo con sus funciones o atribuciones intervienen en las materias objeto de

esta Ley.

Asimismo, para instrumentar a cabalidad lo establecido en la Ley de Gobierno Digital para el

Estado de Sonora, sera necesario la emision de la siguiente normativa secundaria:

e Estrategia de interoperabilidad de los tramites, servicios y programas sociales.

e En conjunto con la Coordinacién General del Sistema Estatal de Comunicacion Social,
en la elaboracion del disefio de las politicas de imagen para establecer una identidad
institucional y estructura general del Gobierno del Estado.

e Estandares, lineamientos y demas normativa que sea necesaria para la
implementacion de la Identidad Digital Unica.

o Bases, estdndares y lineamientos para la adquisicién y arrendamiento de bienes y
contratacion de servicios que por su naturaleza o funcién se consideren dentro del
ambito de las tecnologias de la informacién o comunicaciones.

e Disposiciones de caracter general para los bienes o servicios de TIC, incluidos
servicios de mantenimiento, accesorios, fotocopiado e impresion para equipo de
cdmputo, de uso generalizado que puedan arrendar, adquirir o contratar los Entes.

e En conjunto con la Comisién de Ecologia y Desarrollo Sustentable del Estado de
Sonora, el protocolo para el manejo, reutilizacion, reduccion, eliminacién y reciclaje de
los desechos y residuos electrénicos y eléctricos de las oficinas de la Administracion
Publica Estatal, bajo criterios de eficiencia ambiental, tecnolégica, econémica y social.

e Lineamientos, medidas efectivas, procedimientos y mecanismos de control para la
prevencién, deteccion y correccion de incidentes de seguridad.

¢ Normativa necesaria para el disefio y desarrollo de software de la administracion

publica estatal.
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Normativa para la conservacion, el almacenamiento y la disponibilidad de los
documentos electronicos de las dependencias, entidades y érganos desconcentrados
de la administracion publica estatal.

Normativa necesaria en materia de simplificacion y digitalizacion de tramites, servicios
y programas sociales, gobierno electronico, gobernanza de los datos, gobierno
abierto, gobernanza tecnolégica, conectividad e infraestructura tecnoldgica y
desarrollo de software, seguridad informatica y administracion de recursos
tecnologicos.

Lineamientos y procedimientos para la instalacién, operacion y administracion
eficiente de los bienes y servicios del Gobierno del Estado o administrados por el
mismo, relacionados con red y centro de datos, voz y video y los servicios de internet:
web, correo electronico, traduccién de nombres de dominio, transferencia de archivos,
telefonia convencional, telefonia celular y equipos para la transmision de voz por radio,
entre otros.

Bases de operacién y soporte oportuno de la infraestructura y los servicios
tecnolégicos de informacion y comunicaciones de las Dependencias, Entidades y
Organos Desconcentrados de la Administracion Publica Estatal.

Criterios y directrices para los servicios de asesoria y capacitacion, en materia de
gobierno digital y definir los perfiles de puesto de los servidores publicos de las
Unidades de TIC u homdlogos de las Dependencias, Entidades y Organos
Desconcentrados de la Administracion Publica Estatal.

Criterios para fomentar y difundir el uso de la firma electronica en los tramites y
servicios de las dependencias, entidades y o6rganos desconcentrados de la
administracion publica estatal.

Bases de organizacion y funcionamiento del Comité de Gobierno Digital.
Lineamientos que determinen los procesos de generacién, recoleccion,
almacenamiento, andlisis, publicacion, comparticion, intercambio, preservacion,
gestion y uso de los datos.

Estandares de homologacién de los conjuntos de datos.

Marco para la Gestion de Datos.

Reforma a la Ley para fomentar la creacion, desarrollo, utilizacion y difusion del
software libre y de cAdigo abierto del Estado de Sonora.

Norma juridica en materia de Infraestructura pasiva de Telecomunicaciones del

Estado, para fortalecer el marco juridico en la materia.

B. Politicay Estrategia Digital
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Para acelerar el transito a un gobierno digital, se puso en marcha la definiciobn e
implementacion de una Politica Digital del Estado, que deben implementar las dependencias,
entidades y 6rganos Desconcentrados del Gobierno del Estado, para consolidar la planeacion

y administracién de la digitalizacién del gobierno.

De acuerdo con el articulo 24 y 29 de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora, la
Subsecretaria de Gobierno Digital y las dependencias deben formular una Agenda Digital
anualmente, en donde se incluya la calendarizacién de necesidades de los Entes en materia
de desarrollos, digitalizacion de tramites, servicios, programas sociales, portales y mejora de
procesos internos; la actualizacion del estatus de la infraestructura tecnolégica; asi como la

situacion de la red de conectividad a nivel sectorial y en general del Estado, respectivamente.

Por otro lado, los articulos 64 y 66 de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora,
sefialan que en materia de adquisiciones y arrendamiento de bienes y contrataciéon de
servicios de TIC que realicen los Entes, incluidos los proyectos de adquisiciones que
involucren desarrollos de software, sélo se admitirdn para trdmite de dictamen técnico y
estratégico si fueron considerados en su Programa Anual de Adquisiciones del ejercicio que

corresponda.

Lo anterior, continla en proceso de creacion, instrumentacion y regulacién por parte de la
recién creada Subsecretaria de Gobierno Digital que busca la implementacion de una
estrategia que permita la planificacion de las necesidades de las dependencias, el desarrollo
y aplicacién eficiente de las TIC, desde un punto de vista estratégico y enfocado a que las
TIC impulsen las funciones sustantivas de cada Institucion, de una forma ordenada,

coordinada e interoperable.
C. Entorno institucional, estructuray organizacion

Actualmente, la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora establece como autoridad
en Gobierno Digital a la Oficialia Mayor a través de la Subsecretaria de Gobierno Digital, y
establece que los actores relacionados con la toma de decisiones en materia de TIC en las
dependencias son las Unidades de TIC u homélogas de los Entes y las Utic coordinadoras
de sector, refiiendo que las primeras seran las unidades administrativas encargadas de
implementar al interior de los Entes la Politica de Gobierno Digital y las segundas, tendran la
tarea de implementar dicha Politica en el sector de su competencia, por lo que su papel sera

ampliamente relevante para lograr los objetivos de Gobierno Digital.
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Actualmente no todas las dependencias cuentan con un area especializada en materia de
TIC. De los 14 sectores en el estado?, la mayoria no cuenta con una Direcciéon General en
materia de TIC, s6lo 5 de ellas cuentan formalmente con una, en las 9 restantes las tareas de
TIC son realizadas por las areas administrativas o de informatica, que sélo brindan apoyo

técnico.

Del levantamiento de informacion de personas servidoras publicas que intervienen en alguna
materia del gobierno digital en el Estado por sector, se identificaron un total de 279 personas
servidoras publicas, las cuales se distribuyen de forma desproporcionada entre sectores,
mismos que dadas las necesidades identificadas para el presente diagndéstico se dividen en:
a) sectores con personal suficiente para tareas de TIC, b) sectores con personal basico para
tareas de TIC y C) sectores sin personal suficiente para tareas de TIC, de conformidad con la

siguiente tabla:

Tabla 1. Tipos de sectores en atencidn a su personal para tareas de TIC

Sectores con personal suficiente para tareas de TIC Servidores Publicos

adscritos

Secretaria de Educacion y Cultura 101

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del 38
Estado de Sonora

Total 139

Sectores con personal basico para tareas de TIC Servidores Publicos
adscritos
Secretaria de Seguridad Publica 41
Secretaria de Hacienda 27
Secretaria de Salud 16

2 EI ISSSTESON, no se encuentra sectorizado a ninguna dependencia coordinadora de sector, dada
su relevancia para efectos del diagndstico se consideré como un sector individual.
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Secretaria de Gobierno 14

Secretaria de la Contraloria General 13
Oficina del Ejecutivo 9
Total 120

Sectores sin personal suficiente para tareas de TIC Servidores Publicos
adscritos
Secretaria del Trabajo 5
Secretaria de la Consejeria Juridica 4
Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos y Pesca 4
Secretaria de Desarrollo Social 3
Secretaria de Economia 2
Secretaria de Turismo 1
Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano 1
Total 20

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las dependencias de la

administracion pablica estatal.

5. Presupuesto y gasto publico histérico asignado a este sector.

La falta de planeacion y coordinacion centralizada dificultan la realizacién de un diagnéstico
global sobre el presupuesto invertido en la materia. Gran parte del presupuesto, como

mantenimiento de redes de telecomunicaciones o licenciamientos, se etiquetan como
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mantenimiento de muebles en general o adquisicién de documentos de identificacién, como

el sistema para la emisién de licencias.

Sin embargo, para el presente diagnostico, a través de cuatro ejemplos intentaremos

aproximar a la situacion actual del Estado en cuanto a gasto publico en la materia:

1. Sistema de informacion financiera deficiente y 100 % dependiente de

proveedores.

El Gobierno del Estado carece de un sistema de informacién financiera confiable y
oportuna para la toma de decisiones, esto a pesar de que se invierten millones de

pesos anuales para este objetivo. Las principales problematicas detectadas son:

Dependencia total del Estado a dos o tres proveedores.

e Las condiciones del contrato no favorables para el Estado.

e Las actualizaciones, incidencias o requerimientos del sistema tienen costo
adicional.

e Elresguardo de la informacion sensible esta en manos del proveedor.

e Se adquirié la herramienta SAP y no se implementé de forma correcta para el
ciclo de ingresos, ya que los médulos proporcionados por el fabricante no se
utilizan y, en su lugar se crearon una serie de servicios satélite que no se
ajustan al estandar y no interactlian entre si.

e EIl sistema no genera informacion rapida y oportuna para la toma de

decisiones.
2. Presupuesto educativo en capital humano TIC.

El Sistema de Informacién y Vinculacién para la Comunidad Educativa de Sonora,
mejor conocido como YOREMIA, fue adquirido en el afio 2018, bajo licencia perpetua
con un costo Unico. En el afo 2019, se adquiri6 un médulo adicional para “Pre-
Inscripciones Anticipadas”. Se recibi6 el cddigo fuente, el cual se ha estado
actualizando y adecuando desde su recepcion por parte del personal de la Direccion
de Andlisis y Desarrollo de Sistemas de la Direccion General de Informatica,
atendiendo las necesidades especificas del control escolar de la Secretaria de

Educacion y Cultura.

Comparando YOREMIA con la inversion estatal en el SAP podemos ver que, la

adquisicion de software puede resultar beneficiosa para el Estado, si se acompafa de
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recurso humano capacitado que permita recibir el codigo fuente y darle mantenimiento

y actualizacion al sistema.
3. Presupuesto inexistente para TIC en sectores enteros.

Existe una gran desproporcién en cuanto a la distribucién de recursos financieros y
del personal que interviene en alguna materia del gobierno digital en el Estado por
sector. A la fecha, hay 7 dependencias que cuentan con menos de dos personas para
administrar sistemas de informacion para mas de 150 servidores publicos, es decir,
practicamente no cuentan con personal en materia de TIC para realizar las acciones
de la dependencia en esa materia. Aunado a ello, dentro de sus documentos

programaticos no figura el rubro de TIC o alguna accion dirigida al tema digital.

Esta problematica es estructural, las TIC no se visibilizaban como una materia
prioritaria en administraciones pasadas y se refleja en el abandono generalizado que

existia en la materia.

4. Gasto en proveeduria de internet y ahorro derivado de la consolidacion

parcial.

Con la creacién de la Oficialia Mayor y su Subsecretaria de Gobierno Digital, una de
las primeras tareas consistio en la consolidacion de los servicios de internet, con el
animo de generar economias que puedan orientarse a diversas prioridades del
Estado. Sin embargo, esta consolidacion adn tiene muchas &reas de oportunidad,
como integrar a la totalidad de las dependencias, plantear una estrategia transversal

y una inversion en infraestructura de la ultima milla.

Esta primera consolidacién de los servicios de internet generé un ahorro significativo
para la Administracion Publica Estatal, llegando a mas del 60% en algunos casos, asi
como multiples beneficios como la mejora del servicio y el incremento de las

velocidades ofrecidas para las dependencias que participaron en ella.
D. Talento TIC
a) Hermosillo

El Gobierno del Estado celebré un memorando de entendimiento con el Instituto Tecnol6gico

de Hermosillo, con el objetivo general de incrementar la cooperacion para la implementacion
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de programas especificos que produzcan avances en el desarrollo de actividades en la

materia de TIC.

Como proyecto inicial, bajo el esquema de cooperacion en la modalidad de educacion
formativa, se integré un equipo de estudiantes de sexto semestre, de carreras de ingenieria
en sistemas computacionales, ingenieria en informatica e ingenieria en gestion empresarial,
con el objeto de incrementar su desarrollo integral mediante la combinacién del aprendizaje

adquirido en los espacios educativos y su formacién en la Subsecretaria de Gobierno Digital.

El modelo de capacitacion es hibrido, se realizan capacitaciones de manera virtual y a su vez,
se integran células de desarrollo de la Subsecretaria de Gobierno Digital en instalaciones de
ITH, para trabajar en conjunto con las y los estudiantes de la universidad. Asimismo, se

incentiva a los estudiantes con una beca mensual.

Adicionalmente, la Subsecretaria de Gobierno Digital a través de la Direccion de Inteligencia
de Datos, mantiene una colaboracién constante con el Departamento de Matematicas de la
Universidad de Sonora. Con su colaboracion se ha avanzado en el seguimiento de la

capacidad hidrica del Estado y la consolidacién de la estrategia de datos abiertos.
b) Cajeme

En la actualidad las instituciones de educacion superior establecidas en Cajeme representan
un alto porcentaje de formacion de estudiantes y en ellas egresan profesionistas con alto nivel
de conocimientos que son contratados principalmente en los estados de Jalisco y Nuevo Leon

los cuales tienen altas percepciones econémicas y dificilmente retornan a nuestro estado.

La situacion actual de la matricula de las carreras ofertadas en la localidad por las
instituciones de educacién superior es un 35% mas que en el periodo 2021-2022, por lo que
el nimero de egresados en 3 o0 4 afios supera al periodo 2021-2022 con aproximadamente

140 profesionistas por periodo escolar.

El impulso que se ha dado a la integracién curricular para la formacion profesional de los
estudiantes ha sido reforzado con la integracion académica de Software Libre y codigo
abierto, lo cual aln brinda mayores fortalezas por la relevancia de contar con profesionistas
con conocimientos de software que vengan a ejercer y aplicar el conocimiento en estas

tecnologias que representan un alto valor agregado para las empresas.

En el Municipio de Cajeme se firmaron convenios con el Instituto Tecnolégico Superior de

Cajeme, con el Instituto Tecnoldgico de Sonora y la Universidad Tecnol6gica del Sur de
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Sonora, con el objetivo de impulsar el desarrollo regional mediante la formacién de
estudiantes para que realicen sus practicas profesionales, su servicio social y sus estadias
en proyectos de la Subsecretaria de Gobierno Digital, asi mismo para los egresados de las
instituciones de educacion superior de las carreras relacionadas con TIC’s de la localidad y
como segundo objetivo la incorporacién de empresas privadas con un perfil laboral afin al

desarrollo de sistemas de la informacion.

En el Centro Tecnolbgico Sonora Soft, se inauguro el laboratorio digital en Cajeme, que busca
la integracion entre la academia y la iniciativa privada, lo cual atrajo el interés de los jévenes

para incorporarse a las instituciones de educacion superior que ofertaban estas carreras.
6. El Modelo de madurez en laimplementacion de la gobernanza de los datos.

La gobernanza de los datos en el Estado es hoy practicamente inexistente. A la fecha de este
diagnéstico no se identifica ningan estandar que permita la homologacion e interoperabilidad
de la informacion. La Subsecretaria de Gobierno Digital ha realizado esfuerzos para esta
interoperacion con resultados muy deficientes derivados de la falta de homologacion y
estandarizacién en la recoleccion de datos. Con excepcién del Registro Civil y la Secretaria
de Educacion y Cultura, practicamente ninguna otra dependencia solicita la Clave Unica de
Registro de Poblaciéon, CURP, de las personas para la realizacion de un tramite, por lo que
interoperar en la prestacién de servicios se vuelve complicada e impide hacer analisis basicos

como la comprobacion de vida de los concesionarios de transporte.

Si bien algunas dependencias utilizan indicadores para la toma de decisiones, lo hacen de
forma basica, limitAndose a numeraria simple como el niumero de peticiones recibidas. Sin
embargo, no se profundiza en un andlisis mas detallado que podria revelar tendencias
significativas, como los dias de mayor acumulacién de peticiones, las caracteristicas
demograficas de los solicitantes, o patrones en los tipos de solicitudes, por lo que a la fecha
no se identifica ningun caso de éxito de generacion de al menos una politica publica basada

en evidencia.

Algunas luces identificadas en la materia se dan en la estrategia de datos abiertos. El Consejo
Nacional del SNTAIPPDP, emiti6 los Lineamientos para determinar los catalogos y
publicacion de informacion de interés publico, y para la emisién y evaluacion de politicas de
transparencia proactiva, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 15 de abril de 2016,
en el que se establecen que los datos abiertos deben ser: Accesibles, Integrales, Gratuitos,
No discriminatorios, Oportunos, Permanentes, Primarios, Legibles por maquinas, en formatos

abiertos y de libre uso.
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En 2016, el Congreso del Estado de Sonora, emitié la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Sonora, con el objetivo de promover, fomentar y difundir
la cultura de la transparencia en el ejercicio de la funcién publica, el acceso a la informacion,
la participacién de la Sociedad, asi como la rendicion de cuentas, a través del establecimiento
de politicas publicas y mecanismos que garanticen la publicidad de informacién oportuna,
verificable, comprensible, actualizada y completa, que se difunda en los formatos mas
adecuados y accesibles para todo el publico y atendiendo en todo momento las condiciones

sociales, econdmicas y culturales de cada region.

El Gobierno del Estado cuenta con un portal de datos abiertos donde se publica toda la
informacion publica en posesion de los sujetos obligados del Poder Ejecutivo del Estado de
Sonora. Su principal objetivo es ser un Gobierno Abierto, poniendo al ciudadano como eje
central de la gestion, ya que es sabedor de que, en la medida en que el gobierno sea
transparente y rinda cuentas sobre el ejercicio del gasto publico, se generard mayor confianza
entre los ciudadanos. Sin embargo, el portal actual tiene algunos problemas que necesitan
ser solventados para que realmente sea un portal que transparente datos abiertos, entre los

problemas destacan:

Carencia de una gobernanza que asegure la actualizacién de la informacion.

No contiene datos que la ciudadania haya solicitado a través de mecanismos de

participacion.

- Nula capacitacion de las entidades para identificar la informacién que es posible

publicar como datos abiertos.

- El personal encargado de subir la informacion no ha recibido formacion especifica

en gestion y manejo de datos abiertos.

- Nadie verifica que se cumpla con la actualizacion de los conjuntos de datos en

los periodos establecidos.

- No hay control de calidad de la informacién que se publica, lo que podria resultar
en una posible transgresion a la normativa en materia de transparencia y
proteccibn de datos personales, por el riesgo potencial de divulgar datos
personales en virtud de que nadie verifica o valida la informacion que se sube al

portal.
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- No existe una estrategia clara, que establezca las bases para la gestion,

actualizacién y supervision del portal.

Es imperativo revisar, atender y corregir las anomalias que presenta actualmente el Portal de
Datos Abiertos, a efecto de garantizar el cumplimiento de las leyes de la materia, mientras se

avanza en la consolidacion de un verdadero gobierno abierto.
7. Atencion Ciudadana

En el Gobierno del Estado, al menos 10 dependencias cuentan con un area especifica para
atender solicitudes, quejas o sugerencias ciudadanas, cada una de ellas, cuenta con sus
propios datos de contacto. La falta de coordinacién interinstitucional y homologacion de los
medios de contacto para la atencion ciudadana puede generar confusion, ineficiencia, costos
adicionales y dificultades en la gestion y supervision de la atencién ciudadana, por lo que es
importante considerar estos problemas y buscar soluciones que promuevan una atencion

centralizada, eficiente y de calidad para los ciudadanos.
8. Mejora Regulatoria y simplificacion de tramites y servicios

Una de las principales metas de la actual administracién en materia digital, es tener el 80%
de los tramites digitalizados a la conclusién de esta. Es importante recalcar, que el Plan
Estatal de Desarrollo establece como una de sus lineas de accion “Fomentar el uso de
herramientas de mejora regulatoria en la digitalizacion de tramites y servicios

gubernamentales”.

De conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatal de Mejora Regulatoria, la CEMERSON es
la autoridad encargada de promover la reduccion de costos, requisitos, tramites y servicios al
ciudadano, asi como, de impulsar la articulacién de los tramites y servicios que facilite a los

ciudadanos concretar su gestion.

La estrategia de mejora regulatoria a nivel Federal pone como centro las herramientas de

mejora regulatoria que son:
I. El Catalogo, que estara integrado por:

1. El Registro Nacional de Regulaciones;

2. Los registros de Tramites y Servicios;

3. El Expediente para Tramites y Servicios;
4

El Registro Nacional de Visitas Domiciliarias, y
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5. La Protesta Ciudadana.
Il. La Agenda Regulatoria;
lll. El Andlisis de Impacto Regulatorio;
IV. Los Programas de Mejora Regulatoria, y
V. Las Encuestas, Informacion Estadistica y Evaluacion en Materia de Mejora Regulatoria.

De estas herramientas, el Estado Unicamente ha implementado el Registro Estatal de
Tramites y Servicios, mismo que se encuentra en proceso de reingenieria por parte esta

Subsecretaria.

Desarrollar e instrumentar estas herramientas debe ser una de las principales actividades del

Gobierno del Estado en los proximos afios.

Adicionalmente, la Ley Estatal de Mejora Regulatoria, es una réplica exacta de la normativa
general, por lo que no considera mecanismos que se ajusten a la realidad regulatoria de la
entidad, por lo que se requiere reformar a fondo dicha Ley, con el objeto de aterrizar las
herramientas para atender objetivos especificos en el Estado, lo que conlleva una reforma

integral al marco normativo de la materia.

Aunado a lo anterior, Sonora requiere de una estrategia 0 mecanismo que fomente la
coordinacion interinstitucional del Gobierno del Estado con los Municipios en materia de
mejora regulatoria, a fin de homologar tramites, servicios y programas sociales en favor de

las personas.
9. Infraestructura tecnoldgica local existente y su estado actual.
- Centros de Datos.

Existen alrededor de 40 Centros de Datos distribuidos en las diferentes dependencias de la
Administracién Publica Estatal, aproximadamente la mitad corresponden a la estructura del

sector educativo.

La instalacion, mantenimiento y operacion de un Centro de Datos, implica algunos gastos
adicionales que, dado el gran numero de centros administrados, genera un sobrecosto al
tener que hacer las mismas inversiones para los 40 centros de datos; parte de la

infraestructura podria optimizarse si se reduce el niumero de centros de datos y se podria
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generar un ahorro si se bajan los costos que derivan de su mantenimiento a la climatizacion,
al control de humedad, al piso falso y plafén, al manejo de precision de temperatura,

redundancia de equipo de suministro eléctrico, generadores y bancos de baterias, entre otros.

Es importante mencionar, que no todos los centros de datos cuentan con esta infraestructura
periférica indispensable para su 6ptima operacién, algunos presentan deficiencias en su
dimensionamiento o son subutilizados. Todo esto vulnera la seguridad de la informacion

almacenada en los mismos.
- Ciberseguridad en Centro de Datos.

Es de vital importancia contar con los dispositivos de seguridad perimetral que provean la
capa de seguridad con la eficiencia requerida para realizar la administracion de datos, tanto

al usuario como a otras dependencias, garantizando la inmutabilidad de éstos en el proceso.

Actualmente el gran nimero de centros de datos distribuidos en el Gobierno proponen un
marco de operacién sumamente complejo desde la perspectiva econdémica y técnica dado
que protegerlos de ciberataques requiere de la instalacion, manejo, administracion,
mantenimiento y actualizacion de hardware y licenciamientos en cada uno de ellos, a fin de
poder identificar efectivamente las diferentes variantes y amenazas que se presentan en la
actualidad y cada vez mas recurrentes planteando diferentes retos a la seguridad de los

recursos informaticos.
- Correos electronicos.

Actualmente un gran nimero de las comunicaciones digitales entre servidores publicos se da
por medio de canales no estandarizados, que no proporcionan la seguridad suficiente para

contener los datos intercambiados por los mismos.

Las comunicaciones bajo dominios sin relaciones de confianza hacen ain mas complejo el
desempefio de las labores cotidianas de los servidores publicos, quienes no siempre pueden
encontrar en su libreta de direcciones al personal que desean contactar. Como muchos de
los problemas del sector, la falta de coordinacion interinstitucional para atender esta

problematica es la causa del desorden actual.

Durante 2022, se trabajé en la consolidacién de 2000 cuentas de correo con el dominio
@sonora.gob.mx, estas se ampliaron a 4000 al tercer trimestre del 2023, es necesario
continuar este proceso a fin de otorgar un correo institucional a cada servidor puablico que

requiera comunicarse a través de medios digitales.
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- Mesa de ayuda.

El servicio de gestiéon de incidentes tecnolégicos e informaticos del Gobierno del Estado se
encuentra distribuido a lo largo del aparato gubernamental que lo integra, operando sin la

normativa y nivel de consistencia adecuado a las necesidades.

La forma como se atienden los incidentes es variable tanto como el nUmero de empleados
disponibles para su atencion, dificultando aun méas el proceso de atencion vy

subsecuentemente su solucion.

- Faltadeinversion en hardware: obsolescencia en los equipos para atencion

publicay crisis en los centros de datos.

Las areas de atencion ciudadana del Registro Civil tienen equipos de computo desde el afio
2000. Los centros de datos méas importantes del Gobierno del Estado y la Secretaria de
Hacienda estén alertados, lo que quiere decir que se terminé su tiempo de vida util y emiten

una alerta al degradarse su funcionamiento, de igual forma no tienen copias de respaldo.
10. Diagnéstico de la Red Troncal de conectividad del Estado.

Falta de infraestructura de conectividad.

Derivado de la complejidad de la materia, el Gobierno del Estado celebré un convenio de
colaboracién con el Instituto Politécnico Nacional, para que, a través de su Laboratorio
Nacional en Telecomunicaciones y Antenas, realizara un Diagndstico de la infraestructura de

comunicaciones de Sonora.

La falta de coordinacién en materia de conectividad ha provocado deficiencias en los servicios

de todas las dependencias y gastos excesivos en la proveeduria de internet.

En el afio 2011, el Gobierno del Estado de Sonora inici6 el proyecto de la Red Dorsal, con la
finalidad de crear una red de voz y datos para interconectar las dependencias estatales. Esta
red nunca se materializ6 como una verdadera red dorsal y Unicamente se concretiz6 con la
contratacion de proveedores que brindaron los servicios de conectividad y administracion de

los recursos informaticos.

En el 2022, las dependencias que eran parte esta Red Dorsal manifestaron su inconformidad
ante el Comité Interinstitucional de Tecnologia, argumentando que no utilizaban los servicios
de dicha red, sumado a que los servicios eran excesivamente costosos y en algunos de los

casos inutilizable.
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Derivado de la cancelacion de este servicio, se comenzé un diagnéstico de los servicios de

internet contratados en la administraciéon publica estatal.

Del levantamiento de informacién en sitio y con apoyo del personal informatico de las areas
requirentes, se detectd un gran nimero de areas con servicios deficientes, cobros excesivos,
servicios contratados no prestados, servicios contratados no utilizados, equipos de
conectividad obsoletos, algunos con mas de 10 afios de funcionamiento, en general un

desorden y desconocimiento de la contratacion de estos servicios.

Por lo anterior, en el afio 2023 se realizé la primera Licitacion Publica Consolidada de los
Servicios de Internet y Telefonia del Estado de Sonora, integrando un gran namero de
dependencias y entidades en este ejercicio, generando un ahorro de 25 millones de pesos

anuales para el Estado y obteniendo en la mayoria de los sitios mejores velocidades y costos.

Tabla 2. Costos y ahorros derivados de la consolidacion de servicios de Internet y Telefonia

Concepto
Costo mensual anterior de los servicios consolidados $3,325,985.33
Costo mensual derivado del fallo de la licitacion $1,219,803.51
Ahorro mensual $2,106,181.82
Ahorro 2023 $12,637,090.92
Ahorro anual $25,274,181.84

Fuente: Disefio de la Red Troncal de Sonora, elaborado por el Instituto Politécnico Nacional.

La misma problemética de desorganizacion y duplicidades ocurre con la infraestructura de
conectividad, con casos enigméticos como el Cerro de la Cementera, en el que las entidades
Telefonia Rural, Telemax, Radiosonora y la Secretaria de Seguridad, de manera individual
tienen una torre. Esta duplicidad en inversiones y mantenimiento resulta muy costosa para el

Estado, pues en la Administracién Publica Estatal se ha invertido una fuerte cantidad de
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recursos en infraestructura de conectividad, la cual a la fecha es de uso exclusivo para la

dependencia que la adquirio.

- Hallazgos del Diagnostico de la infraestructura de Comunicaciones de

Sonora.

De acuerdo con los resultados del Diagndstico de la infraestructura de Comunicaciones de
Sonora elaborado por el Instituto Politécnico Nacional, en el rubro de infraestructura y equipos
como torres, antenas, casetas, equipos para enlaces, etc., se detectd que el estado de Sonora
cuenta con torres en 69 de los 72 municipios, se contabilizaron 424 torres instaladas de las
cuales 308 son torres propias de las dependencias, mientras que 116 no. En el rubro de
antenas, el Estado cuenta con 796, de las cuales 792 son propiedad del estado y 775 se
encuentran operativas, por otro lado, existen un total de 124 enlaces punto a punto (PtP) de
los cuales 106 se encuentran activos, solo Telefonia Rural presenté datos de antenas
adicionales contando con 14, finalmente se observa que existen 65 enlaces de fibra Optica,
en ningun caso se indica que sean enlaces propios, tal y como se observa en la siguiente

tabla:

Tabla 3. Cantidad total de torres, antenas y enlaces en el estado de Sonora

Cantidad de torres, antenas y enlaces en el

Estado de Sonora

Total de torres 424

Torres propias 308

Torres no propias 116

Antenas totales instaladas 796
en torres

Antenas propias instaladas 792
en torres
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Antenas no propias
. 4
instaladas en torres
Antenas activas instaladas 775
en torres
Total de casetas 65
Total de enlaces PtP 124
Enlaces PtP activos 106
Total de antenas
adicionales 14
Antenas adicionales
activas 14
Total de enlaces de F.O. 65
Enlaces propios de F.O. 0

Fuente: Disefio de la Red Troncal de Sonora, elaborado por el Instituto Politécnico Nacional.

Respecto al rubro servicios de internet en dependencias, dicho Diagnadstico refiere que 31
organismos publicos indicaron que si cuentan con internet y una dependencia indicé que no
cuenta con servicio, 2 dependencias indican que el internet es propio y 29 indicaron que el
servicio de internet es arrendado, el 83% indico que el proveedor de servicio de internet es
contratado con la empresa Teléfonos de México, 29 respuestas indican que el servicio de
internet si cumple con las caracteristicas contratadas, mientras que 2 indicaron que su

servicio no cumple.

Ahora bien, es importante sefalar que el Diagnéstico de la infraestructura de comunicaciones
de Sonora, tiene como principal objetivo servir como insumo para el disefio de la Red Estatal

de Comunicaciones, la cual tiene como prioridad conectar a las localidades que actualmente
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no cuentan con servicio de telecomunicaciones de los 72 municipios del estado, incluyendo
como puntos de interés a las escuelas, los centros de salud y los edificios de las dependencias

del gobierno.

Conectar al estado de Sonora, que es el segundo estado mas grande en superficie de la

Republica Mexicana, es un desafio por su fisiografia.

Para lograr la planeacién estratégica de la Red Troncal, se requirié un diagnéstico de las
condiciones actuales de las comunicaciones y las necesidades de conectividad de las
viviendas, escuelas, hospitales y edificios gubernamentales presentes en cada Municipio.
Para definir dichas necesidades de conexion, se utilizaron datos del INEGI, respecto de los
municipios y su poblacion, asi como informacién proporcionada por las dependencias para

identificar el nimero de hospitales y escuelas.

Para ejemplificar el calculo de velocidad para los 72 municipios del Estado de Sonora, se
presenta la informacion del municipio San Luis Rio Colorado, el cual cuenta con 393
localidades, 199,021 habitantes, 72,402 viviendas, 6 edificios del sector salud, 152 escuelas
y 16 edificios de dependencias gubernamentales. Para dicho municipio el plan de consumo
asignado es de 10 Mbps para viviendas, 60 Mbps para escuelas y edificios de dependencias
y 100 Mbps para edificios del sector salud, este plan se selecciona en funcién de la cantidad
de personas que se localizan en estos lugares y en funcién de una prioridad asignada, como

se observa a continuacion:

Tabla 4 Andlisis de datos para el calculo de velocidad del municipio de
San Luis Rio Colorado

Rubro Cantidad
Localidades 393
Habitantes 199021
Viviendas 72402
Edificios sector salud 6
Escuelas 152
Edificios de dependencias 16

Fuente: Disefio de la Red Troncal de Sonora, elaborado por el Instituto Politécnico Nacional.
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Tabla 5. Herramienta para el calculo de velocidad del municipio de
San Luis Rio Colorado

Consumo % de Tasa de Consumo
Usuarios Cantidad or Consumo estimado
P Estrés Over
usuario total Booking 1:1
(Mbps)
Viviendas 72402 10 Mbps 724020 25% 1/50 18101 Mbps
Mbps
Escuelas 152 60 Mbps 9120 0% 1/15 608 Mbps
Mbps
Edificios
6 100 Mbps 600 Mbps 0% 1/15 40 Mbps

sector salud

Edificios de

las 16 60 Mbps 960 Mbps - - 960 Mbps
dependencias
72560 - 734700 - - 19709
Mbps Mbps

Fuente: Disefio de la Red Troncal de Sonora, elaborado por el Instituto Politécnico Nacional.

Para el célculo del consumo estimado se usaron las “Consideraciones segun consumo y la
tasa de OverBooking” donde se asigna un porcentaje de estrés y sobreventa (OverBooking:

reuso o reventa de ancho de banda) en funcion la cantidad de usuarios y consumo asignado,

como se observa en las siguientes tablas:
Tabla 6. Consideraciones segun el consumo y la tasa de Sobreventa

Consumo

% de estrés Usuarios OverBooking

asignado a
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usuarios (Mbps)

3Mbps 45% 200 1/15
5Mbps 30% 500 1/20
10Mbps 25% 1,000 1/25
15Mbps 20% 4,000 1/30
20Mbps 10% 10,000 1/40

Fuente: Disefio de la Red Troncal de Sonora, elaborado por el Instituto Politécnico Nacional.

La metodologia utilizada para obtener el calculo de velocidad del municipio San Luis Rio
Colorado, se utiliz6 para los 72 municipios, obteniendo los resultados de consumo que se

muestran a continuacion:

Tabla 7. Consumo estimado por Municipio

Municipio | Velocidad | Velocidad Velocidad | Dependencias Velocidad
requerida requerida requerida (Mbps) TOTAL
SIPEES Sector  Viviendas (Mbps)
(Mbps) salud (Mbps)
(Mbps)
1 Aconchi 24 7 557 60 648
2 Agua Prieta 260 27 8371 540 9198
3 Alamos 424 113 3145 360 4042
4 Altar 72 7 1518 60 1657
5 Arivechi 28 7 428 0 463
6 Arizpe 44 13 778 0 835
7 Atil 12 7 246 0 265
8 | Bacadéhuachi 12 0 338 0 350
9 Bacanora 16 7 307 0 330
10 Bacerac 16 7 398 0 421
11 Bacoachi 16 7 421 0 444
12 Bacum 172 20 2441 60 2693
13 Banamichi 24 7 406 0 437
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14 Baviacora 32 13 813 0 858
15 Bavispe 28 0 390 0 418
16 | Benito Juarez 164 20 2957 120 3261
17 | Benjamin Hill 36 20 1048 60 1164
18 Caborca 520 47 8393 900 9860
19 Cajeme 1336 127 40742 1860 44065
20 Cananea 156 20 4543 660 5379
21 Carbo 28 7 881 0 916
22 Cucurpe 12 7 333 0 352
23 Cumpas 68 13 1426 180 1687
24 Divisaderos 12 7 340 0 359
25 Empalme 284 13 5864 180 6341
26 Etchojoa 628 73 5795 180 6676
27 Fronteras 52 7 1755 0 1814
28 General 104 7 2695 120 2926
Plutarco Elias
Calles
29 Granados 12 0 331 60 403
30 Guaymas 728 40 15291 840 16899
31 Hermosillo 1785 227 81603 8520 92135
32 Huachinera 20 7 393 0 420
33 Huésabas 12 7 333 60 412
34 | Huatabampo 800 100 6872 480 8252
35 Huépac 12 7 380 120 519
36 Imuris 96 7 2127 60 2290
37 La Colorada 44 7 599 60 710
38 Magdalena 164 13 3852 540 4569
39 Mazatan 12 7 414 60 493
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40 Moctezuma 32 7 1184 540 1763

41 Naco 36 7 1248 60 1351

42 Nacori Chico 36 7 531 0 574

43 Nacozari de 44 7 2417 240 2708

Garcia

44 Navojoa 992 93 14571 1380 17036

45 Nogales 684 53 22538 840 24115

46 Onavas 8 0 161 0 169

47 Opodepe 36 13 618 0 667

48 Oquitoa 8 7 180 0 195

49 Pitiquito 60 27 1811 0 1898

50 Puerto 180 20 7426 420 8046
Pefiasco

51 Quiriego 80 20 718 0 818

52 Rayon 16 7 573 0 596

53 Rosario 92 13 1132 0 1237

54 Sahuaripa 72 7 1376 360 1815

55 | San Felipe de 12 7 242 0 261

Jesus
56 San Ignacio 160 7 1923 60 2150
Rio Muerto

57 San Javier 12 0 191 0 203

58 San Luis Rio 608 40 18101 960 19709
Colorado

59 San Miguel 60 13 1767 0 1840

de Horcasitas

60 | San Pedro de 28 7 634 0 669
la Cueva

61 Santa Ana 124 20 2659 360 3163

62 Santa Cruz 36 7 557 0 600

63 Séric 36 13 539 0 588
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64 Soyopa 40 7 548 0 595
65 Suaqui 20 7 339 0 366
Grande
66 Tepache 12 7 486 0 505
67 Trincheras 20 13 438 0 471
68 Tubutama 44 7 462 0 513
69 Ures 88 20 1806 360 2274
70 Villa Hidalgo 20 13 541 0 574
71 Villa 20 0 415 0 435
Pesqueira
72 Yécora 100 20 1329 0 1449
Total 12081 1528 298985 21720 334314

Fuente: Disefio de la Red Troncal de Sonora, elaborado por el Instituto Politécnico Nacional.

Con el objeto de conectar a las localidades que actualmente no cuentan con servicio de
telecomunicaciones, el Gobierno Digital del Estado y la empresa productiva subsidiaria de la
Comision Federal de Electricidad, denominada CFE Telecomunicaciones e Internet para
Todos “CFE TEIT”, realizan un esfuerzo conjunto para planear una sola red que sea capaz
de brindar los servicios que la poblacion requiere. Esto se logra integrando la infraestructura
de torres propias de Sonora y la fibra 6ptica de larga distancia con la que cuenta la CFE. Se
disefia de esta manera porque la fibra de CFE no cubre la totalidad del territorio del estado.
Para cubrir la zona centro y la zona este del estado, se disefian enlaces de microondas para

dar cobertura a las localidades que no cuentan con servicio de telecomunicaciones.

De las 424 torres con las que cuenta Sonora, se estiman utilizar 150 torres que permitiran dar
servicio a los 72 municipios del estado. En la figura que a continuacion se muestra, se pueden
observar los puntos de conexién en la fibra de CFE, los circulos que definen 50 km de radio,
gue indican la posibilidad de conectar la fibra 6ptica respecto al nodo de fibra de CFE vy las

torres que se propone que utilice el estado y contribuyen a la cobertura total de Sonora.
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Tabla 8. Enlaces punto a punto

Fuente: Disefio de la Red Troncal de Sonora, elaborado por el Instituto Politécnico Nacional.

El conjunto de los enlaces punto a punto utilizando las torres y la trayectoria de la fibra 6ptica
de CFE, conforman la propuesta de la red troncal que llevard servicios a todos los municipios
del estado de Sonora. Para poder tener conectividad en las torres que no se encuentran en
la trayectoria de la fibra 6ptica, se proponen enlaces punto a punto a partir de las torres que
se propone conectar a la fibra 6ptica. En la siguiente figura se puede observar la propuesta

de la red troncal para Sonora.
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Tabla 9. Red Troncal Integrada

Cownado

Fuente: Disefio de la Red Troncal de Sonora, elaborado por el Instituto Politécnico Nacional.

En esa tesitura, se puede observar que la propuesta de la red troncal para el Estado tiene

infraestructura de CFE y de algunas dependencias del Gobierno del Estado.
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A través del despliegue e implementacion de la red troncal del Estado, sera posible optimizar
los recursos destinados a cubrir las necesidades de comunicaciones en las dependencias y
municipios en Sonora; reduciendo de esta manera los costos operativos, de despliegue y de
mantenimiento de la infraestructura de comunicaciones. Asimismo, se permitir4 reducir de
manera significativa la brecha digital y proporcionar conectividad accesible, de bajo costo y
con una buena calidad de servicio a las comunidades que ain no cuentan con este tipo de

servicios.

Con este disefio se espera atender al menos a las comunidades con poblacion superior a los
250 habitantes. Buscando ademas un disefio eficiente que permita de manera simultanea
satisfacer las necesidades de conectividad de las poblaciones con un nimero de habitantes
menor. En el caso de las comunidades de dificil acceso y con una brecha digital marcada,
sera necesario implementar otros medios de comunicacibn como enlaces satelitales,
buscando ejercer de manera efectiva los recursos disponibles para satisfacer sus

necesidades de comunicacion.

Es importante sefialar que los datos que se presentan en el capitulo sobre el Diagndstico
Integral del Ecosistema Digital representan so6lo una parte del mismo, el resto puede ser

consultado en el siguiente enlace: https://www.sonora.gob.mx/datos/diagnostico-entorno-

digital. Asimismo, detalles sobre la metodologia, la descripcion estadistica de los resultados,
asi como el instrumento utilizado para recopilar la informacion, pueden ser consultados en

los Anexos 1, 2 y 3 que acompafan al presente Programa Especial.

Capitulo Il. Alineacién al PND-PED-PE

PLAN NACIONAL DE PLAN ESTATAL DE PROGRAMA ESPECIAL
DE GOBIERNO DIGITAL

DESARROLLO 2019-2024 DESARROLLO 2021-2027

Ejes Objetivos Objetivos

Eje 1. Politica y Gobierno 1. Un Gobierno para todas | Objetivo 1.
y y todos Diseflar e implementar la
Eje 3. Economia. o Politica de Gobierno Digital y
Coberturalde Internet para Objetivo 3 _ la Gobernanza Tecnoldgica.
todo el pais Buen gobierno para la

regeneracion democrética

Objetivo 2.
Estrategias Fortalecer la politica

regulatoria  mediante el

Impulsar los principios de un | desarrollo de herramientas
Gobierno Abierto, asi como
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ampliar la digitalizaciéon de

los servicios
gubernamentales para
facilitar su acceso a la

poblacién a través del uso de
las Nuevas Tecnologias de
la Informacion y
Comunicacion.

Lineas de accion:

Fomentar el uso de
herramientas de mejora
regulatoria en la
digitalizacion de tramites y
servicios publicos y
programas sociales;

fomentar la capacitacion y
gestion documental en todas
las  instancias de la
Administracion Publica
Estatal para transitar a la
consolidaciéon de archivos
digitales de acceso publico;
simplificar los procesos de
solicitud de atencion por
medio del uso de las
tecnologias, para hacerlos
eficientes, eficaces y mas
accesibles para la poblacion,
especialmente la  mas
vulnerable; promover el uso
de las tecnologias de la
informacién y comunicacion
en los distintos poderes y
organos autébnomos para
mejorar su eficiencia y
transparencia.

gue mejoren y optimicen la
calidad de los servicios,
tramites, programas sociales
y demas interacciones
digitales entre el gobierno y
las personas.

Objetivo 3.

Fortalecer la interaccion
virtual entre la sociedad y el
Gobierno del Estado
mediante la implementacion,
desarrollo,
perfeccionamiento y
optimizacion de bienes vy
servicios digitales.

Objetivo 4.

Consolidar la Gobernanza
de los Datos generados o0 en
posesioén de la
administracion publica
estatal y promover la
participacion social a través
de la estrategia de Gobierno
Abierto.

Objetivo 5.

Consolidar el uso,
comparticion y
aprovechamiento  eficiente
de la infraestructura
tecnoldgica y de
telecomunicaciones del

gobierno del Estado.

Objetivo 6.

Impulsar la autonomia e
independencia tecnoldgica
del Estado mediante Ila
formacion de nuevos
profesionales en materia

TIC, asi como el disefio y
desarrollo de herramientas
tecnoldgicas que permitan la
implementacion gradual de
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la estrategia
Interoperabilidad,
Identidad Digital Unica y la
modernizacion del quehacer
gubernamental.

de
de la

Capitulo lll. Operacién de las Estrategias

Objetivo 1.

Disefiar e implementar la Politica de Gobierno Digital y la Gobernanza Tecnoldgica.

Estrategia 1.1. Emitir los instrumentos para implementar la politica de Gobierno digital.

Lineas de accion:

1.1.1. Instalar, convocar y llevar
a cabo reuniones del Comité de
Gobierno Digital, como 6érgano
responsable de coordinar la
implementacion de las
estrategias de la Politica de
Gobierno Digital en la
administracion publica estatal.

Tipo de
accion

Especifica

Dependencias,
entidades u 6rganos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la Accién

Oficialia Mayor
Oficina del Ejecutivo
Secretaria de Gobierno;
Secretaria de Hacienda;
Secretaria de la
Contraloria General;
Secretaria de Educacion y
Cultura;
Secretaria de Salud
Publica;
Secretaria de
Infraestructura y
Desarrollo Urbano;
Secretaria de Economia;
Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Recursos
Hidraulicos, Pesca y
Acuacultura;
Secretaria de Desarrollo
Social;
Secretaria del Trabajo;
Secretaria de Seguridad
Publica;
Secretaria de la
Consejeria Juridica; y
Secretaria de Turismo.
Comision Estatal de
Mejora Regulatoria del

Dependencia
coordinadora
(encargada
del
seguimiento)

Oficialia Mayor
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Estado de Sonora;
Instituto de Seguridad y
Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado
de Sonora;
Instituto Catastral y
Registral del Estado de
Sonora;
Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del
Estado de Sonora

1.1.2. Elaborar un Diagnéstico
Integral del Ecosistema Digital,
mediante el cual se realice de

manera exhaustiva la
identificacion y
contextualizacion de las
necesidades, problematicas, | Especifica Oficialia Mayor Oficialia Mayor

oportunidades,
particularidades y vias de
desarrollo para el proceso de
digitalizacion en la APE.

1.1.3. Dar seguimiento al
Programa Especial de | Especifica Oficialia Mayor Oficialia Mayor
Gobierno Digital.

1.1.4. Actualizar anualmente la
planeacion para el
cumplimiento del programa
especial de Gobierno Digital
mediante la definicion de De
compromisos transversales y | coordinacion
sectoriales a corto plazo y su
publicacion y evaluacion de
cumplimiento a través de las
Agendas Digitales.

General Oficialia Mayor

Estrategia 1.2. Estandarizar el uso, adquisicién y arrendamiento de bienes y contratacion de
servicios TICS.

Dependencias, Dependencia
entidades u coordinadora

Lineas de accién: Tipo de 6rganos (encargada del
accion desconcentrados seguimiento)
responsables de
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instrumentar la

Accion

1.2.1. Emitir lineamientos vy
estandares de caracteristicas
técnicas para la adquisicion vy
arrendamiento de bienes vy
contratacion de servicios en
materia de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.

Especifica Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

1.2.2. Fungir como &rea técnica
y especializada en la celebracion
de contrataciones consolidadas
0 contratos marco para la uso,
adquisicién y arrendamiento de De
bienes, contratacion ylo | coordinacion
renovacion de servicios de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones.

General

Oficialia Mayor

1.2.3. Emitir dictamenes técnicos
y estratégicos en materia de
Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, bajo los
principios de austeridad,
independencia y autonomia
tecnoldgica, interoperabilidad e
innovacion.

Especifica Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Estrategia 1.3. Emitir lineamientos, reglamentos,

manuales y demas instrumentos

normativos o juridicos necesarios para la correcta implementacion de la politica de gobierno

digital.

Dependencias,
entidades u
6rganos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la
Accion

Tipo de
accion

Lineas de accion:

1.3.1. Emitir lineamientos,
reglamentos, manuales y demas
instrumentos normativos o]

Especifica Oficialia Mayor

Dependencia
coordinadora
(encargada del
seguimiento)

Oficialia Mayor
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juridicos necesarios para la
correcta implementacion de la
politica de gobierno digital.

Objetivo 2.

Fortalecer la politica regulatoria mediante el desarrollo de herramientas que mejoren y
optimicen la calidad de los servicios, tramites, programas sociales y demas interacciones
digitales entre el gobierno y las personas.

Estrategia 2.1. Fortalecer la Estrategia Estatal de Mejora Regulatoria, mediante el disefio,
desarrollo e implementacion de las herramientas delimitadas en el Catalogo Estatal de
Regulaciones, Tramites y Servicios.

Dependencias, Dependencia
entidades u coordinadora
Lineas de accion: Tipo de 6rganos (encargada del

accion desconcentrados seguimiento)
responsables de
instrumentar la
Accién

2.1.1. Disefar, desarrollar,
implementar y monitorear
constantemente el Registro Estatal Especifica OoM

de Regulaciones, conforme a los CEMERSON
estandares establecidos por las
autoridades de la materia.

Oficialia Mayor

2.1.2. Disefar, desarrollar,
implementar y monitorear
constantemente el Registro OM
Estatal de Tramites y Servicios | Especifica Oficialia Mayor
. CEMERSON
conforme a los estandares
establecidos por las autoridades
de la materia.

2.1.3. Disenar, desarrollar,
implementar y monitorear
constantemente del Registro OM
Estatal de Visitas Domiciliarias [ Especifica Oficialia Mayor
. CEMERSON
conforme a los estandares
establecidos por las autoridades
de la materia.
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2.1.4. Analizar y consolidar los

mecanismos digitales oM
integradores de guejas, e CEMERSON L
sugerencias  ylo inquietudes | ESPECIiCA | goictaradela | Oficialia Mayor
sociales. Contraloria

Objetivo 3.

Fortalecer la interaccion virtual entre la sociedad y el Gobierno del Estado mediante la
implementacion, desarrollo, perfeccionamiento y optimizacion de bienes y servicios digitales.

Estrategia 3.1.

Fortalecer la presencia en linea del gobierno del Estado, su identidad mediante la
homologacion de la imagen digital institucional.

Dependencias, Dependencia
entidades u coordinadora
Lineas de accioén: Tipo de 6rganos (encargada del

accion desconcentrados seguimiento)
responsables de
instrumentar la
Accidn

3.1.1. Definir una estética visual
para el portal del Estado
"Sonora.gob.mx", que optimice la
experiencia de usuario y priorice| Especifica
la publicacion de informacion de
interés que sea clara, concisa y
confiable.

Oficialia Mayor Oficialia Mayor

3.1.2. Homologar los sitios
institucionales en su contenido,
disefio, recursos visuales y de
navegacion que constituyan una
imagen digital gubernamental
sélida y reconocible, de acuerdo De

con las politicas de imagen| coordinacion
emitidas para tal efecto por la
Coordinacion General del Sistema
Estatal de Comunicacién Social
en colaboracion con la Oficialia
Mayor.

General Oficialia Mayor
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3.1.3. Brindar a los Municipios que
lo soliciten, apoyo técnico en su
promocién y transparencia digital,
en la medida de las capacidades
técnicas, humanas, materiales o
presupuestales, mediante la
colaboracion mutua para el
desarrollo y mantenimiento de los
portales institucionales
municipales.

Especifica Oficialia Mayor Oficialia Mayor

Estrategia 3.2.

Consolidar la aplicacion Sonora Digital como la herramienta tecnoldgica a través de la
cual, las personas recibiran atencion digital personalizada en sus dispositivos méviles.

Dependencias, Dependencia
entidades u coordinadora
Lineas de accién: Tipo de 6rganos (encargada del

accion desconcentrados seguimiento)
responsables de
instrumentar la
Accion

3.2.1. Consolidar la aplicacion
Sonora Digital como el medio
tecnoldgico que proporcione
acceso a tramites, servicios e
informacion relevante del Gobierno
del Estado.

Especifica Oficialia Mayor Oficialia Mayor

3.2.2. Integrar todos los servicios D
digitales del Gobierno del Estado coordir?acién General Oficialia Mayor
en la App Sonora Digital

Estrategia 3.3.

Promover la mudanza digital mediante la mejora y redisefio de los procedimientos
internos y sistemas de gestion.

Dependencias, Dependencia
entidades u coordinadora

Lineas de accion: Tipo de organos (encargada del
accion desconcentrados  seguimiento)
responsables de
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instrumentar la

Accion

3.3.1. Actualizar los procesos de los
Entes relacionados con los De

tramites, el servicio y la atencién a| coordinacién
las personas.

General

Oficialia Mayor

Estrategia 3.4.

Digitalizacion de tramites, servicios, programas sociales y demas actos juridicos y/o

administrativos.

Dependencias,
entidades u
6rganos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la
Accion

Lineas de accion: Tipo de

accion

3.4.1. Establecer la estrategia de
digitalizacion para que los
trdmites, servicios, programas
sociales y demas actos juridicos
y/o administrativos se realicen de
manera preferente y progresiva
de forma digital de principio a fin.

De

. ., General
coordinacion

Dependencia
coordinadora

(encargada del

seguimiento)

Oficialia Mayor

Objetivo 4.

Consolidar la Gobernanza de los Datos generados o en posesion de la administracion publica
estatal y promover la participacion social a través de la estrategia de Gobierno Abierto.

Estrategia 4.1.

Sentar las bases para la interoperabilidad de la informacién generada o en posesion
de la administracion publica estatal mediante la estandarizacion de criterios para la

generacién, recoleccién, almacenamiento, analisis,

preservacion, gestiéon y uso de la informacion.

Dependencias,
entidades u
organos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la
Accion

Tipo de
accion

Lineas de accion:

publicacion,

intercambio,

Dependencia
coordinadora
(encargada del
seguimiento)
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4.1.1. Unificar los catalogos de
informacioén del Estado,
mantenerlos  actualizados vy
ponerlos a disposicion, a través
del Sistema de Administracion de
Catalogos.

De
coordinacioén

General

Oficialia Mayor

4.1.2. Estandarizar los criterios
para la recoleccién de informacion
en los sistemas del gobierno del
Estado, con el objetivo de sentar
las bases para la interoperabilidad
de origen.

Especifica

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Estrategia 4.2.

Disefar y desarrollar una estrategia de Datos Abiertos que cologue a Sonora a la
vanguardia en la materia y sea un eje primario para la participacion social, la co-
innovacion tecnologica y la rendicion de cuentas.

Lineas de accion:

4.2.1. Disefiar, desarrollar e
implementar un portal de datos
abiertos que se administre bajo
los estandares internacionales en
la materia.

Tipo de
accion

Especifica

Dependencias,
entidades u
érganos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la
Accidn

Oficialia Mayor
Secretaria de la
Contraloria General

Dependencia
coordinadora
(encargada del
seguimiento)

Oficialia Mayor

4.2.2. Realizar historias de datos
con la informacion gubernamental
y ponerlas a disposicién de las
personas, para facilitar la
comprension de temas complejos.

De
coordinacioén

General

Oficialia Mayor

4.2.3. Elaborar e Implementar los
Planes de Apertura de Datos,
para la incorporacién de los
conjuntos de datos que se
consideren de interés para las

De
coordinacion

General

Oficialia Mayor
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personas en el Portal de Datos
Abiertos.

4.2.4. Publicar y mantener

actualizado con informacion Oficialia Mayor

oportuna el Portal de| Especifica Secretaria de Oficialia Mayor
Transparencia Presupuestaria del Hacienda

Estado.

Estrategia 4.3.

Fomentar el uso correcto de los datos para la toma de decisiones publicas.

Dependencias, Dependencia
entidades u coordinadora
Lineas de accién: Tipo de organos (encargada del

accion desconcentrados seguimiento)
responsables de
instrumentar la
Accion

4.3.1. Establecer y desarrollar la
Estrategia de Datos del Estado que
permita analizar los datos, brindar
soluciones de politica publica
basada en evidencia, asi como De

isef i L General Oficialia Mayor
dlsena}r' y ejecutar productos coordinacion Y
estratégicos.

4.3.2. Elaborar el Marco para
Gestion de Datos para la

implementacion del uso de los| Especifica Oficialia Mayor Oficialia Mayor
datos para la toma de decisiones

publicas.

Objetivo 5.

Consolidar el uso, comparticion y aprovechamiento eficiente de la infraestructura tecnolégica
y de telecomunicaciones del gobierno del Estado.
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Estrategia 5.1.

Estandarizar las comunicaciones digitales en el Gobierno del Estado y la solucion de

incidencias en la materia.

Lineas de accion:

5.1.1. Consolidar el uso del
dominio @sonora.gob.mx, para el
otorgamiento de correos
institucionales a cada persona
servidora publica de la
administraciéon publica estatal que
requiera comunicarse a través de
medios digitales.

Tipo de
accion

De
coordinacion

Dependencias,
entidades u
6rganos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la
Accioén

General

Dependencia
coordinadora
(encargada del
seguimiento)

Oficialia Mayor

5.1.2. Unificar y estandarizar de
manera progresiva los servicios
de mesa de ayuda del gobierno
del Estado.

De
coordinacion

General

Oficialia Mayor

Estrategia 5.2.

Implementar la Seguridad informatica del Gobierno del Estado.

Lineas de accion:

5.2.1. Renovar y consolidar los
centros de datos de los Entes,
para incrementar la seguridad
informética.

Tipo de
accion

De
coordinacion

Dependencias,
entidades u
6rganos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la
Accién

General

Dependencia
coordinadora
(encargada del
seguimiento)

Oficialia Mayor

5.2.2. Dictaminar los niveles de
seguridad de los Centros de
Datos de los Entes, para
determinar en su caso la

Especifica

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor
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migracion de su informacion y
valoracién de su infraestructura,
asi como su reubicacion
geografica estratégica.

5.2.3. Estandarizar la seguridad
informatica a través de
certificaciones internacionales y
los protocolos que para tal efecto
emita la Subsecretaria para la
prevencion, deteccion y
correccion de incidentes.

Especifica

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Estrategia 5.3.

Disefar y consolidar la Red Troncal de Telecomunicaciones en el Estado, que permita
el uso eficiente de la infraestructura activa y pasiva existente y fomente la cooperacion
de los tres 6rdenes de gobierno en la materia.

Lineas de accion:

5.3.1. Realizar el levantamiento de
necesidades y de infraestructura
disponible en materia de
telecomunicaciones que sirva como
base para la construccion de la Red
Troncal de Telecomunicaciones.

Tipo de

accion

De
coordinacioén

Dependencias,
entidades u
6rganos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la
Accioén

General

Dependencia
coordinadora
(encargada del
seguimiento)

Oficialia Mayor

5.3.2. Consolidar la infraestructura
Estatal con la Federal con el
objetivo de maximizar la cobertura
de internet en el Estado,
especialmente en las areas donde
a la fecha no cuentan con cobertura
para este servicio.

De
coordinacioén

General

Oficialia Mayor

5.3.3. Regularizar juridicamente los
predios en los que se ubica la
infraestructura Estatal, para la

Especifica

Oficialia Mayor
Secretaria de la
Consejeria Juridica

Oficialia Mayor

55



consolidacion de la Red Troncal del
Estado.

Comision Estatal de

Bienes y
Concesiones

5.3.4. Actualizar y universalizar la
infraestructura en
telecomunicaciones en las
escuelas, clinicas, hospitales y
centros de gobierno, en
colaboracién con la CFE TEIT.

De
coordinacioén

General

Oficialia Mayor

5.3.5. Dar mantenimiento vy
administracion de la Red Troncal de
telecomunicaciones del Estado
mediante la actualizacion
normativa.

De
coordinacioén

General

Oficialia Mayor

Estrategia 5.4.

Colaborar con los municipios y con la iniciativa privada para impulsar el despliegue de
infraestructura pasiva de telecomunicaciones que permita universalizar y multiplicar
las opciones de conectividad de la poblacién Sonorense.

Lineas de accion:

5.4.1. Impulsar la homologacion
de trAamites municipales para el
despliegue de infraestructura
pasiva de telecomunicaciones
destinados a la construccion o
instalacién, la utilizaciéon de
infraestructura existente y su
mantenimiento.

Especifica

Dependencias,
entidades u
6rganos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la
Accion

Oficialia Mayor
Secretaria de la
Consejeria Juridica

Dependencia
coordinadora
(encargada del
seguimiento)

Oficialia Mayor

5.4.2. Colaborar con la iniciativa
privada y los municipios en
estrategias conjuntas que
coadyuven en el orden vy
estandarizacion del uso de la

Especifica

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor
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infraestructura pasiva de
telecomunicaciones.

Estrategia 5.5.

Colaborar con el Instancias del Gobierno Federal, asi como con entes privados para
la prestacion de servicios de conectividad en localidades de mas de 50 habitantes en

el Estado, a través de Operadores de servicios de internet fijo y movil a precios bajos.

Dependencias, Dependencia
entidades u coordinadora
Lineas de accion: Tipo de organos (encargada del

accion desconcentrados seguimiento)
responsables de
instrumentar la
Accion

5.5.1. Promover los servicios de
operadores moviles virtuales en el
Estado que ofrezcan internet de| Especifica Oficialia Mayor
bajo costo.

Oficialia Mayor

5.5.2. Contar con un padron de
operadores maviles virtuales en el
Estado que ofrezcan internet de| Especifica Oficialia Mayor
bajo costo.

Oficialia Mayor

5.5.3. Promover acuerdos de
colaboracién con Entes de los tres
ordenes de gobierno y con
operadores virtuales moviles para
prestar servicios de conectividad.

Especifica Oficialia Mayor Oficialia Mayor

Objetivo 6.

Impulsar la autonomia e independencia tecnolégica del Estado mediante la formacién de
nuevos profesionales en materia TIC, asi como el disefio y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas que permitan la implementacion gradual de la estrategia de Interoperabilidad, de

la Identidad Digital Unica y la modernizacién del quehacer gubernamental.
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Estrategia 6.1.

Disefiar una estrategia coordinada e interoperable entre el sector educativo, el
hacendario y el de salud en proyectos estratégicos para el Estado de simplificacion y

digitalizacion.

Dependencias, Dependencia
entidades u coordinadora
Lineas de accion: Tipo de érganos (encargada del

accion desconcentrados seguimiento)
responsables de
instrumentar la
Accion

6.1.1. Crear grupos de trabajo
especializados de sectores que
por su naturaleza y relevancia
sean estratégicos para cumplir
con el objeto para la
implementacion de la Politica de
Gobierno  Digital, como el
educativo, el hacendario y el de
salud.

Oficialia Mayor
Especifica | Comité de Gobierno
Digital

Oficialia Mayor

Estrategia 6.2.

Consolidar la capacitacién continua del personal TIC y formar nuevos profesionales
en la materia mediante esquemas de educacion dual que fortalezcan a las
instituciones publicas y privadas.

Dependencias, Dependencia
entidades u coordinadora
Lineas de accioén: Tipo de 6rganos (encargada del

accion desconcentrados seguimiento)
responsables de
instrumentar la

Accion
6.2.1. Colaborar con instituciones
educativas del ramo de las TIC's Oficialia Mayor
para el establecimiento de Secretaria de
esquemas de educacion dual, que Educacion y Cultura L
fomenten la creacion y producciéon I?e L Instituciones Oficialia Mayor
de soluciones tecnoldgicas para coordinacion educativas de nivel
el beneficio mutuo. superior
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6.2.2. Brindar apoyo a las
instituciones educativas con las
gue se suscriban convenios para
el desarrollo de proyectos de
Gobierno Digital como ITSON, el
ITESCA y la UTS en el Municipio
de Cajeme y llevar a cabo
acciones para el desarrollo de
estos proyectos en todo el Estado
con un enfoque de educacion
dual.

De
coordinacion

Oficialia Mayor
Secretaria de
Educacion y Cultura
Instituciones
educativas de nivel
superior

Oficialia Mayor

6.2.3. Promover la capacitacion
del personal de las Unidades de
Tecnologias de la Informacion y

Comunicaciones, asi como de las
personas servidoras publicas
interesadas en adquirir

habilidades en materia digital.

Especifica

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Estrategia 6.3.

Implementar las herramientas y sistemas transversales, estratégicos y prioritarios

para la administracion publica estatal.

Lineas de accion:

6.3.1. Diseflar, desarrollar e
implementar el Sistema de
Identidad Digital Unica como el
canal de acceso y autorizacion
digital, que permitira validar la
Identidad Digital de las personas.

Tipo de

accion

Especifica

Dependencias,
entidades u
organos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la
Accion

Oficialia Mayor

Dependencia
coordinadora
(encargada del
seguimiento)

Oficialia Mayor

6.3.2. Implementar el expediente
digital en el Estado como un
mecanismo de interoperabilidad
entre los Entes Publicos para la
comparticion e intercambio de

Especifica

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor




datos y/o documentos que
permita reducir los requisitos y
costos de cumplimiento de las
personas en sus tramites,
servicios, programas sociales y
demas actos juridico-
administrativos.

6.3.3. Implementar el Gestor
Virtual como una herramienta
tecnolégica de consulta,
recepcion y consumo de los datos
gue detentan los Entes en funcion
de sus atribuciones y que se
encuentre integrados en el
Registro de Identificadores

Especifica

Oficialia Mayor

Oficialia Mayor

Estrategia 6.4.

Fortalecer el apoyo tecnolégico mediante la mejora de los sistemas de informacion
financiera y de gestién de recursos humanos, asi como la provision de soluciones
tecnoldgicas que faciliten la toma de decisiones y la eficiencia en los procesos

administrativos del Estado.

Lineas de accion:

6.4.1. Brindar el apoyo tecnolégico
a la Secretaria de Hacienda, para
fortalecer la operatividad del

Tipo de
accion

Dependencias,
entidades u
organos
desconcentrados
responsables de
instrumentar la
Accion

Oficialia Mayor

Dependencia
coordinadora
(encargada del
seguimiento)

Oficialia Mayor

Sistema de Informacién Financiera| Especifica Secretaria de
del Estado. Hacienda
6.4.2. Brindar el apoyo tecnolégico
a la SEC a efecto de realizar un Secretaria de
andlisis de los datos contenidos en - L
. . - Educacion y Cultura| Oficialia Mayor
los sistemas de gestion,| Especifica

seguimiento y control de la némina
en el estado, y proponer las

Instituciones del
sector educativo
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estrategias 0 soluciones para la
toma de decisiones.

adquisiciones,

6.4.3. Brindar el apoyo tecnolégico
y/lo dictaminar los requerimientos
técnicos de los sistemas relativos a
la planeacion y pago de las
arrendamientos y
servicios del Estado.

Especifica Oficialia Mayor Oficialia Mayor

Capitulo IV. Indicadores

CEDULA DE

INDICADORES

TRANSVERSAL:

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de

RESPONSABLE: EJECUTORA: Politica Digital y
Gobernanza Tecnoldgica

OBJETIVO

SECTORIAL, Disefiar e implementar la Politica de Gobierno Digital y la

INSTITUCIONAL O

Gobernanza Tecnoldgica.

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Porcentaje de normativa emitida para la implementacién de la
Politica de Gobierno Digital.

OBJETIVO DEL

Medir el grado de avance del universo total de normativa emitida en

INDICADOR: materia de Gobierno Digital
DESCRIPCION Determina el grado de avance de la normativa emitida para la
GENERAL.: implementacion de la Politica de Gobierno Digital, respecto de la
linea base al inicio del periodo y el universo total.
METODO DE (Normativa expedida / Total de normas por expedir) * 100
CALCULO:
SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:
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REFERENCIA
ADICIONAL:

Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

100%

CEDULA DE
INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de

RESPONSABLE: EJECUTORA: Politica Digital y
Gobernanza Tecnologica

OBJETIVO

SECTORIAL, Diseflar e implementar la Politica de Gobierno Digital y la

INSTITUCIONAL O | Gobernanza Tecnoldgica.

TRANSVERSAL.:

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Avance de la estandarizacibn sobre el uso, adquisicién y
arrendamiento de bienes y contratacion de servicios TICS.

OBJETIVO DEL

Medir el nimero de solicitudes de dictamen técnico y estratégico en

INDICADOR: materia de TIC respecto de los proyectos de adquisicion,
arrendamiento, contratacion, renovacion o baja de los bienes y/o
servicios TIC que fueron atendidas.

DESCRIPCION Determinar el numero de solicitudes de dictamen técnico y

GENERAL.: estratégico en materia de TIC atendidas anualmente para la
estandarizacion del uso, adquisicion y arrendamiento de bienes y
contratacion de servicios TICS.

METODO DE (Numero de solicitudes de dictamen técnico y estratégico en materia

CALCULO: de TIC atendidas/ Numero total de solicitudes de dictamen técnico
y estratégico en materia de TIC recibidas).

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDA:
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REFERENCIA
ADICIONAL:

Linea base 2023

Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
Gobierno del Estado de Sonora

Meta 2027

100%

CEDULA DE
INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de

RESPONSABLE: EJECUTORA: Innovacion y
Transformacion Digital, y
Direccion General de
Gobierno Electrénico

OBJETIVO

SECTORIAL, Fortalecer la politica regulatoria mediante el desarrollo de

INSTITUCIONAL O [ herramientas que mejoren y optimicen la calidad de los servicios,

TRANSVERSAL: tramites, programas sociales y demas interacciones digitales entre

el gobierno y las personas.

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Porcentaje de avance en el disefio, desarrollo e implementacion de
las herramientas que conforman el Catdlogo Estatal de
Regulaciones, Tramites y Servicios.

OBJETIVO DEL

Medir el avance en el disefo, desarrollo e implementacion de las

INDICADOR: herramientas que conforman el Catalogo Estatal de Regulaciones,
Tramites y Servicios.

DESCRIPCION Coadyuvar a la implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria

GENERAL: en el Estado, mediante el disefo, desarrollo e implementacion de
las herramientas que conforman el Catdlogo Estatal de
Regulaciones, Tramites y Servicios, a fin de mejorar de manera
integral las regulaciones y la simplificacion de los tramites, servicios,
programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos.

METODO DE Avance de porcentaje en el disefio, desarrollo e implementacion de

CALCULO: las herramientas:

[(Registro Estatal de Tramites y Servicios 25%) + (Registro Estatal
de Regulaciones 25%) + (Registro Estatal de Visitas Domiciliarias
25%) + (Protesta Ciudadana 25%)] *100
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Registro Estatal de Tramites y Servicios 25%
Registro Estatal de Regulaciones 25%
Registro Estatal de Visitas Domiciliarias 25%
Protesta Ciudadana 25%
El total de cada herramienta serd medido a partir de las siguientes
etapas:
1. Disefio=7 %
2. Desarrollo =11%
3. Implementacién = 7%
(Disefio + Desarrollo + implementacién) * 100
[(0.07) + (0.11) + (0.07)] *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:

REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del

ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023

Meta 2027

100%

CEDULA DE

INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de

RESPONSABLE: EJECUTORA: Infraestructura
Tecnoldgica y
Conectividad

OBJETIVO

SECTORIAL, Fortalecer la interaccion virtual entre la sociedad y el Gobierno del

INSTITUCIONAL O [ Estado mediante la implementacién, desarrollo, perfeccionamiento

TRANSVERSAL:

INDICADOR:

y optimizacion de bienes y servicios digitales.

CARACTERISTICAS

Cantidad de sitios institucionales y herramientas tecnolégicas
homologadas de conformidad con las politicas de imagen, para
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constituir una imagen digital gubernamental sélida y reconocible.

OBJETIVO DEL

Medir la cantidad de sitios institucionales homologados en su

Linea base 2023

INDICADOR: contenido, disefio, recursos visuales y de navegacion de
conformidad con las politicas de imagen.

DESCRIPCION Establecer una identidad institucional y estructura general del

GENERAL.: Gobierno del Estado, que permita mejorar los servicios que ofrece
la administracién publica estatal y facilitar a los usuarios el acceso
a la informacion.

METODO DE (Numero de sitios institucionales homologados y autorizados para

CALCULO: publicacion / Total de sitios institucionales identificados de las
dependencias, entidades y 6érganos desconcentrados) *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Meta 2027

100%

CEDULA DE
INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de
RESPONSABLE: EJECUTORA: Infraestructura

Tecnoldgica y

Conectividad
OBJETIVO
SECTORIAL, Fortalecer la interaccion virtual entre la sociedad y el Gobierno del
INSTITUCIONAL O | Estado mediante la implementacién, desarrollo, perfeccionamiento
TRANSVERSAL: y optimizacién de bienes y servicios digitales.

CARACTERISTICAS
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INDICADOR:

Avance de la mudanza digital mediante la mejora y redisefio de
procedimientos internos de las dependencias, entidades, érganos
desconcentrados de la administracion publica estatal.

OBJETIVO DEL

Medir el avance de los procedimientos internos de las

INDICADOR: dependencias, entidades, O&rganos desconcentrados de la
administracion publica estatal relacionados con los tramites, el
servicio y la atencién a las personas que han sido actualizados o
redisefiados.

DESCRIPCION Establecer el avance de procedimientos internos de las

GENERAL: dependencias, entidades, O&rganos desconcentrados de la
administracion publica estatal relacionados con los tramites, el
servicio y la atencién a las personas que han sido actualizados o
redisefiados.

METODO DE (Namero de procedimientos internos de las dependencias,

CALCULO: entidades y 6rganos desconcentrados de la administracion publica
actualizados o redisefiados / Numeros de procedimientos
considerados en la Agenda Digital del afio de ejercicio) *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

100%

CEDULA DE

INDICADORES

UNIDAD
RESPONSABLE:

Subsecretaria de UNIDAD Direccion General de
Gobierno Digital EJECUTORA: Gobierno Electrénico
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OBJETIVO
SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

Fortalecer la interaccion virtual entre la sociedad y el Gobierno del
Estado mediante la implementacion, desarrollo, perfeccionamiento
y optimizacion de bienes y servicios digitales.

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Porcentaje de tramites, servicios y programas sociales digitalizados.

OBJETIVO DEL

Medir el porcentaje de trAmites, servicios y programas sociales

INDICADOR: digitalizados.

DESCRIPCION Determinar el porcentaje de trdmites, servicios y programas sociales

GENERAL.: habilitados por la administracion publica estatal mediante canales
digitales y con ello disminuir las cargas administrativas de las
personas.

METODO DE (Tramites, servicios y programas sociales digitalizados del Gobierno

CALCULO: del Estado / Total de tramites del Gobierno del Estado reducidos,
simplificados y sujetos a digitalizarse) *100
Al finalizar el sexenio la cantidad de tramites sera menor al niumero
de tramites existentes en 2024.

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

80%

CEDULA DE

INDICADORES

UNIDAD
RESPONSABLE:

Oficialia Mayor UNIDAD Direccion de Inteligencia
EJECUTORA: de Datos
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OBJETIVO
SECTORIAL,

INSTITUCIONAL O

TRANSVERSAL:

Consolidar la Gobernanza de los Datos generados o en posesion
de la administracién publica estatal y promover la participacién
social a través de la estrategia de Gobierno Abierto.

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Avance del desarrollo e Sistema de

Administracién de Catalogos.

implementacion del

OBJETIVO DEL

Determinar el nUmero de catalogos homologados disponibles en el

INDICADOR: Sistema de Administracion de Catalogos.

DESCRIPCION Determinar el avance de la implementacion del Sistema de

GENERAL.: Administracion de Catalogos (SAC), que permitira la semantizacion,
estandarizaciéon, homologacién, organizacion y gestién de la
informacion que contribuya a mejorar la arquitectura de datos de los
Entes, para la interoperabilidad, procesamiento y explotacion de
estos.

METODO DE (Numero de catadlogos homologados disponibles en el SAC / Total

CALCULO: de catélogos identificados para homologar) *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023

Meta 2027

100%

CEDULA DE

INDICADORES

UNIDAD
RESPONSABLE:

UNIDAD
EJECUTORA:

Oficialia Mayor Direccion de Inteligencia

de Datos
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OBJETIVO
SECTORIAL,

INSTITUCIONAL O

TRANSVERSAL:

Consolidar la Gobernanza de los Datos generados o en posesion
de la administracién publica estatal y promover la participacion
social a través de la estrategia de Gobierno Abierto.

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Avance de la implementacion de la estrategia de Datos Abiertos.

OBJETIVO DEL

Medir el avance de la estrategia de Datos Abiertos.

INDICADOR:

DESCRIPCION Determinar el avance de la implementacién de la estrategia de

GENERAL: Datos Abiertos.

METODO DE (Numero de conjuntos de Datos Abiertos de las dependencias,

CALCULO: entidades, 6rganos desconcentrados de la administracion publica
estatal, publicados en el Portal de Datos Abiertos / Numero de
conjuntos de Datos Abiertos de las dependencias, entidades,
organos desconcentrados de la administracion publica estatal
identificados) *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023

Meta 2027

100%

CEDULA DE

INDICADORES

UNIDAD
RESPONSABLE:

Direccién General de
Infraestructura
Tecnoldgica y
Conectividad

UNIDAD
EJECUTORA:

Oficialia Mayor
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OBJETIVO Consolidar el uso, comparticiéon y aprovechamiento eficiente de la

SECTORIAL, infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones del gobierno
INSTITUCIONAL O | del Estado.
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de cuentas de correo con dominios institucionales,
otorgadas a personas servidoras publicas de la administracion
publica estatal.

OBJETIVO DEL Medir el avance en la estandarizacion de las comunicaciones
INDICADOR: digitales en el Gobierno del Estado.

DESCRIPCION Determinar el avance de cuentas de correo con el dominio
GENERAL.: @sonora.gob.mx, otorgadas a personas servidoras publicas de la

administracion publica estatal para la estandarizacion de las
comunicaciones digitales en el Gobierno del Estado.

METODO DE (Numero de dependencias, entidades y 6rganos desconcentrados
CALCULO: con cuentas de correo con dominio institucional @sonora.gob.mx /
Numero total de dependencias, entidades vy 6rganos
desconcentrados) *100

SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Cantidad
MEDIDA:

REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del

ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

0 100%

CEDULA DE
INDICADORES
UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de
RESPONSABLE: EJECUTORA: Infraestructura

Tecnoldgica y
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Conectividad
OBJETIVO Consolidar el uso, comparticién y aprovechamiento eficiente de la
SECTORIAL, infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones del gobierno
INSTITUCIONAL O | del Estado.
TRANSVERSAL:
CARACTERISTICAS
INDICADOR: Porcentaje de avance de la implementacion de la Mesa de Ayuda

del Gobierno del Estado.

OBJETIVO DEL Medir el avance de la implementacion de la Mesa de Ayuda del
INDICADOR: Gobierno del Estado.

DESCRIPCION Determinar el avance de la implementacion de la Mesa de Ayuda.
GENERAL:

METODO DE (Numero de dependencias, entidades y 6rganos desconcentrados
CALCULO: gue reciben atencion a través de la Mesa de Ayuda del Gobierno del

Estado / Numero total de dependencias, entidades y 6rganos
desconcentrados) *100

SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora
Linea base 2023 Meta 2027
0 50%
CEDULA DE
INDICADORES
CEDULA DE
INDICADORES
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UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de

RESPONSABLE: EJECUTORA: | Infraestructura
Tecnoldgica y
Conectividad

OBJETIVO Consolidar el uso, comparticiéon y aprovechamiento eficiente de la

SECTORIAL, infraestructura tecnolégica y de telecomunicaciones del gobierno

INSTITUCIONAL O ([ del Estado.

TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Porcentaje de avance en la consolidacién de la Red Troncal de
Telecomunicaciones en el Estado.

OBJETIVO DEL

Medir el avance en la consolidacion de la Red Troncal de

Linea base 2023

INDICADOR: Telecomunicaciones en el Estado.
DESCRIPCION Determinar el avance en la consolidacién de la Red Troncal de
GENERAL: Telecomunicaciones en el Estado.
METODO DE (Numero de municipios con cobertura/Numero total de Municipios)
CALCULO: *100
SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Telefonia Rural UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Meta 2027

0 98%
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CEDULA DE

INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Subsecretaria de
RESPONSABLE: EJECUTORA: | Gobierno Digital
OBJETIVO Impulsar la autonomia e independencia tecnolégica del Estado
SECTORIAL, mediante la formacion de nuevos profesionales en materia TIC, asi
INSTITUCIONAL O |como el disefio y desarrollo de herramientas tecnol6gicas que
TRANSVERSAL: permitan la implementacion gradual de la estrategia de

Interoperabilidad, de la Identidad Digital Unica y la modernizacion
del quehacer gubernamental.

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Avance en el establecimiento de esquemas de educacién dual en el
Estado.

OBJETIVO DEL

Medir el avance en el establecimiento de esquemas de educacion

INDICADOR: dual en el Estado.
DESCRIPCION Determinar el avance en el establecimiento de esquemas de
GENERAL.: educacioén dual en el Estado.
METODO DE (Numero de aplicativos desarrollados por los estudiantes / NUmero
CALCULO: de instituciones con convenios) *100
SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL.: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023

Meta 2027

0 100%

73



CEDULA DE
INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccién General de
RESPONSABLE: EJECUTORA: Innovacion y
Transformacion Digital, y
Direccion General de
Gobierno Electrénico
OBJETIVO Impulsar la autonomia e independencia tecnolégica del Estado
SECTORIAL, mediante la formacion de nuevos profesionales en materia TIC, asi
INSTITUCIONAL O |como el disefio y desarrollo de herramientas tecnoldgicas que
TRANSVERSAL: permitan la implementacion gradual de la estrategia de
Interoperabilidad, de la Identidad Digital Unica y la modernizacion
del quehacer gubernamental.

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Avance en el disefio, desarrollo, implementacion del Expediente
Digital y las herramientas tecnolégicas que lo conforman.
OBJETIVO DEL Medir el avance en el disefio, desarrollo, implementacion del
INDICADOR: Expediente Digital y las herramientas tecnolégicas que lo
conforman.
DESCRIPCION Determinar el avance en el disefio, desarrollo, implementacion del
GENERAL: Expediente Digital y las herramientas tecnoldgicas que lo
conforman.
METODO DE Avance en el disefio, desarrollo e implementacién de:
CALCULO: El Expediente Digital 33.4%
El Sistema de Identidad Digital Unica 33.3%
El Gestor Virtual 33.3%
El porcentaje del Sistema de Identidad Digital Unica y Gestor Virtual
sera medido a partir de las siguientes etapas:
1. Disefio=11.1%
2. Desarrollo =11.1%
3. Implementacion = 11.1%
Para el caso de Expediente Digital:
1. Disefio=11.1%
2. Desarrollo =11.2%
3. Implementacion = 11.1%
(Disefio + Desarrollo + implementacion) * 100
SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:
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REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

0 100%

Capitulo V. Proyectos Estratégicos

Proyectos Descripcion Autoridades involucradas

en la ejecucion

Simplificacién y | La digitalizacion de tramites General
digitalizacion de tramites |se tiene como objetivo
trabajar en conjunto con la
Comision Estatal de Mejora
Regulatoria, para priorizar e
identificar la oportunidad de
simplificacion para reducir el
namero de tramites y de
requisitos que no generan
valor a los ciudadanos,
considerando, en todo caso
la participacion que
corresponda a los
Municipios en el ambito de

su competencia.

Disefio e implementacion | Tiene por objeto lograr el | Grupo de trabajo
de la Red Troncal del | maximo aprovechamiento de | especializado de
Estado los recursos tecnologicos del
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Gobierno del Estado de
Sonora, La Red Troncal
estard conformada por las
redes de las dependencias,
entidades y 6rganos
desconcentrados de APE,
las cuales estaran
interconectadas y unificadas
para el uso,
aprovechamiento y
explotacion  eficiente vy
efectiva de la infraestructura

activa y pasiva.

Asimismo, se busca

establecer relaciones de

coordinacion mediante
convenios, contratos,
acuerdos y demas

instrumentos juridicos, con
la Comision Federal de
Electricidad, el Instituto
Federal de
Telecomunicaciones y
deméas dependencias de la
administracion publica
federal, concesionarios y
autorizados en materia de
telecomunicaciones para la
interconexion de la Red
Estatal con las redes de
telecomunicaciones

federales.

Conectividad

infraestructura tecnolégica
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Transparencia

presupuestaria

Busca informar, explicar y
rendir cuentas a la
ciudadania, dando a conocer
la manera en que se genera
y utiliza el gasto publico en el
Estado de Sonora, abriendo
la informacion
presupuestaria en formato
de datos abiertos conforme a
cada una de las etapas del
ciclo presupuestario, en

beneficios de la ciudadania.

Oficialia Mayor y Secretaria

de Hacienda

Modernizacion

Registro Civil

del

El Registro Civil es una
institucion que constituye un
eje fundamental en la
administracion publica, ya
gue tiene por finalidad dar
publicidad a los hechos y
actos que afectan al estado
civi de las personas,
cooperar en ciertos casos a
la constitucion de tales actos
y proporcionar titulos de

legitimacion del estado civil.

En diciembre de 2002, la
Secretaria de Gobernacion y
el Gobierno del Estado de
Sonora, suscribieron el
“Acuerdo de Coordinacion
para la  Modernizacion

Integral del Registro Civil”,

Oficialia Mayor, Secretaria
de Gobierno y Secretaria de

Hacienda
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con la finalidad de establecer
las acciones necesarias para
modernizar la institucidon

registral.

Asimismo, en mayo de 2016,
el Gobierno del Estado de
Sonora celebr6 con la
Secretaria de Gobernacion,
el “Convenio de
coordinacion y colaboracion
para implementar la consulta
e impresion de actas del
registro del estado civil de
las personas en linea” a fin
de acercar de una manera
eficiente los servicios de
gobierno en materia de

estado civil.

Sin  embargo, aun hay
mucho trabajo por hacer
para lograr una
Modernizacion Integral del
Registro Civil, que permita
elevar la calidad en la
prestaciéon de los servicios
registrales que proporcionan
a la sociedad y contar con la
informacion de esta
institucion de manera
confiable, agil, homogénea y
oportuna, que certifique
fehacientemente la identidad

de las personas.
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App Sonora

Sonora Digital es una
aplicacién movil desarrollada
por la Subsecretaria, que
tiene entre sus objetivos
principales facilitar la
realizacion de tramites vy
pagos de manera
simplificada, eficientar la
prestacion de  servicios
gubernamentales, asi como
promover la seguridad vy
transparencia de la
informacién. Con su amplio
conjunto de caracteristicas y
funcionalidades, esta
aplicacion  mejorara la
experiencia y la calidad de
vida de los ciudadanos
sonorenses, convirtiéndose
en un elemento fundamental
en la vida cotidiana de la

comunidad.

General

Disefio, desarrollo e
implementacion del
Expediente  Digital, el
Sistema de Identidad
Digital Unica y el Gestor

Virtual.

Estos mecanismos seran
implementados para mejorar
cémo los ciudadanos,
ciudadanas y empresas se
identifican de forma sencilla
y efectiva para realizar

trdmites y obtener servicios.

Se desarrollardn sistemas
gue permitan  acreditar

digitalmente las personas

General
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fisicas de forma 100%
digital, utilizando diferentes
niveles de seguridad

tecnolégica, permitiendo un
acceso, verificacion y
tratamiento de la informacioén

mas accesible, agil y segura.

desarrollo e
del

Disefio,
implementacion
Sistema de Administracion

de Catélogos

Esta herramienta

tecnolégica permitird la
semantizacion,
estandarizacion,
homologacion, organizacion
y gestion de la informacion
que contribuya a mejorar la
arquitectura de datos de los
Entes, para la
interoperabilidad,
procesamiento y explotacion

de estos.

General

Estrategia de vinculacion
para egresados mediante
esquemas de educacién

Dual

Este proyecto recoge una
oferta de capacitaciéon en
materia digital para
egresados de las carreras
afines alas TIC, busca atraer
al mejor talento del Estado
para

potenciar sus

competencias digitales vy
crear una comunidad de
desarrolladores alrededor de
la administracién publica

estatal que contribuyan a

Oficialia Mayor y Secretaria
de Economia, COECYT

80



transitar a ésta hacia un

gobierno digital.

Ello deriva de la necesidad

de contar con personal
capacitado que cuente con
conocimientos y habilidades
gue se obtienen con la

experiencia de trabajo.

Fortalecer la operatividad
del de

Informacién Financiera del

Sistema

Estado

Este proyecto tiene por

objeto brindar apoyo
tecnolégico a la Secretaria
de Hacienda para fortalecer
el Sistema de Informacion

Financiera que permita

contar con informacion

financiera confiable y
oportuna para la toma de

decisiones.

Secretaria de Hacienda y

Oficialia Mayor

Consolidacion del Centro

de Datos del Estado

La consolidacion de un
Centro de Datos del Estado
podria implicaria un ahorro
para éste, toda vez que la
instalacion, mantenimiento y
operacién de un Centro de
Datos, implica algunos
gastos adicionales que,
dado el gran numero de
centros administrados,
genera un sobrecosto al
tener que hacer las mismas
inversiones para los 40
centros de datos que hay en
el Gobierno, parte de la
infraestructura podria

Secretaria de Hacienda,
Oficialia Mayor, Secretaria
de Seguridad, Instituto
Catastral y Registral del
Estado de Sonora-Registro
publico
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optimizarse si se reduce el
namero de centros de datos.

Capitulo VI. Instrumentos de Coordinacion y Concertacion

Intergubernamental

Instancias

publicas

Tipo de

Instrumento

Objetivo

Interinstitucional

Vigencia

e

Comité de
Gobierno Digital

Ley de Gobierno

Digital para el
Estado de
Sonora

de

coordinar la implementacion

Organo responsable
de las estrategias de la Politica

de Gobierno Digital en la

administracién publica estatal.

Indeterminada

Gobierno de la
Ciudad de
México y
Gobierno del
Estado de
Sonora

Convenio Marco

de Coordinacion

Establecer las bases vy
mecanismos de coordinacion
en aquellas areas de interés y
beneficios mutuos para el

desarrollo de los proyectos

encaminados a atender
necesidades de los
gobernados, cuyas

particularidades se definiran

en convenios especificos.

Indeterminada

Secretaria de la
Funciéon Puablica
y Gobierno del
Estado de

Sonora

Convenio de

Colaboracion

La Secretaria de la Funcién
Pdblica otorgara al Poder
del Estado de

Sonora, la licencia de uso no

Ejecutivo
exclusivo de los sistemas
electrénicos Bitacora
Electrénica de Seguimiento a
Adquisiciones, Bitacora

Electronica de Seguimiento a

Indeterminada
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Obra Publica y Sistema de
recepcion de declaraciones de
situacion patrimonial y de
intereses DeclaraNet, con el fin
de que cuenten con las
herramientas tecnoldgicas que
se les faciliten sus labores de
fiscalizaciéon, de llenado vy
presentacion de forma
electrénica, sus declaraciones
de situacion patrimonial y de
intereses de acuerdo con las
disposiciones juridicas

aplicables.

Subsecretaria de
Gobierno Digital
del Estado de
Sonora y el
Instituto

Tecnologico de

Hermosillo,
Instituto
Tecnoldgico
Superior de
Cajeme, Instituto

Tecnologico  de
Sonora Yy la
Universidad

Tecnolégica del

Sur de Sonora.

Memorandum
de

Entendimiento

Las partes se comprometen de
manera conjunta en suscribir
convenio de colaboracion en
materia académica, cientifica 'y

tecnoldgica, para:

a. Incrementar la cooperacion
para la implementacién de

programas especificos;

b. Mejorar la facilidad para
participar en programas de
intercambio, talleres,
proyectos de investigacién y
desarrollo, publicaciones, y
programas que permitan la
sana discusion y céatedra de
temas de interés de manera

virtual y/o presencial.

Indeterminada
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Capitulo VII. Instrumentacion, Evaluacion y Seguimiento de los Programas

El presente programa cuenta con su propia instrumentacién para el seguimiento y evaluacion,

mismo que se llevara a cabo a través de los siguientes mecanismos:

- La Agenda Digital principal finalidad programar compromisos a corto plazo, para el
cumplimiento del Programa Especial, sera elaborada por la Subsecretaria de
Gobierno Digital en conjunto con las Unidades de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones coordinadoras de sector, tomando como base las Agendas Digitales

Sectoriales, el Diagnostico Integral y sus actualizaciones anuales.

- Los Entes de la administracion publica directa deberan integrar anualmente su Agenda
Digital Sectorial, la cual debera estar alineada a los objetivos y metas del Programa

Especial.

- Cada agenda traera consigo un diagnoéstico de la Agenda Digital del afio anterior, a
fin de visualizar los proyectos o acciones pendientes, asi como el nivel de desarrollo

de los proyectos a largo plazo.

- Las Utic de los Entes coordinadores de sector informara el nivel de avance de los

proyectos estratégicos.

- La Oficialia Mayor difundira y publicara en el Boletin Oficial del Gobierno del Estado y

en su pagina de internet su Programa Especial de Gobierno Digital 2024-2027.

- Durante el primer bimestre de cada afo las Dependencias y Entidades deberan
publicar un Informe Anual de Resultados, de conformidad con los obijetivos,

indicadores y metas definidos en este Programa Especial.

- En cumplimiento con el Articulo 65 fraccién IV del Reglamento de la Ley de Planeacién
del Estado de Sonora, se enviara una version digital a la Jefatura de la Oficina del
Ejecutivo Estatal para su publicaciéon en Plataforma de Informacion para la Evaluacion
de la Estrategia del Gobierno del Estado de Sonora (PIEEG).

- Ademas, se dara seguimiento a través de la Cédula de Seguimiento y Evaluacién de

Indicadores.

Capitulo VIIl. Mecanismos de financiamiento
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Celebrar instrumentos de colaboracion con la academia, la sociedad civil, la industria, los
sectores social, privado, especialistas e instituciones financieras, tanto nacionales como
internacionales, para realizar actividades, acciones, acuerdos y proyectos que permitan
alcanzar los objetivos en materia de digitalizacién de tramites, servicios y programas sociales,
gobierno electronico, gobernanza de los datos, gobierno abierto, gobernanza tecnoldégica,

conectividad e infraestructura tecnoldgica y desarrollo de software.

Coordinacion interinstitucional para identificar y eliminar duplicidades de gasto y avanzar en

las Agendas Digitales con los ahorros generados.
Capitulo IX. Proyecciones a Largo Plazo

La digitalizacion de la Administracion Publica del Estado es clave para transformar sus
actividades y contribuir a los objetivos del pais de conseguir la creacién de desarrollos de

aplicaciones y servicios méviles que acerguen los servicios a las personas.

El objetivo de la administracién publica actual es que al menos el 80% de todos los servicios

publicos estén disponibles a través de canales digitales al 2027.

Glosario

Entidades: Los organismos publicos descentralizados, las empresas de participacion estatal
mayoritaria, sociedades y asociaciones civiles asimiladas a dichas empresas y los
fideicomisos publicos que tengan el caracter de entidad paraestatal a que se refiere la Ley

Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

Dependencias: Las secretarias y unidades a que se hace referencia en los articulos 4 y 22

de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

Organos Desconcentrados: Unidades administrativas que dependen jerarquicamente de
una Secretaria con facultades especificas para resolver sobre la materia que determinen los

ordenamientos aplicables.
Acrénimos

APE: Administracion Publica Estatal

ENDUTIH: Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion
en los Hogares.
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INAI: Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales

CIDE: Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas, A. C.
IPN: Instituto Politécnico Nacional

IDEE: indice de Desarrollo Digital Estatal

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

IFT: Instituto Federal de Telecomunicaciones.

OM: Oficialia Mayor.

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

UTIC coordinadoras de sector: Unidades de Tecnologias y de la Informacion y
Comunicacion de las dependencias coordinadoras de sector.

UTIC u homéloga: Unidades de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones, son las
unidades administrativas encargadas de instrumentar la Politica de Gobierno Digital y dar
seguimiento al marco normativo de la materia, al interior del Ente al que se encuentran
adscritas

Dado en la Ciudad de Hermosillo, Sonora, el primer dia del mes de julio del afio dos mil
veinticuatro.

ATENTAMENTE

FRANCO FABBRI VAZQUEZ
OFICIAL MAYOR DEL GOBIERNO DEL ESTADO

LUIS JAVIER ORTEGA CISNEROS
SUBSECRETARIO DE GOBIERNO DIGITAL
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ANEXO 1

CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027

NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.
Obijetivo 3: Buen gobierno para la regeneracién democratica.

Objetivo del PE 1. Disefiar e implementar la Politica de Gobierno Digital y la Gobernanza Tecnolégica.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del Line Resultad | Resultad
Tipo de . s p Unidad Frecuenci | Indicado a o del o del
Indicad '”d'C?‘d‘.” el Defln!cmn Formula de ade r Bas Az | 22 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
Objetivo del Indicador | decalculo : S o 2 3 .
or Medida Medicion | (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r
Determinar el
grado de
avance de la
normativa
Medir el grado | emitida para
o de avance del | la (Normativa
O universo total | implementaci )
b de normativa | 6n de |la %?;dldade/ Porcentaj 100 | 100 | 100 | 100
— iti iti 0, 0, 0, 0,
= emltld_a en Pollt_lca de normas por o Anual 20 0% 0% 0% % % % % 100% 20
o materia  de | Gobierno . .
= - - expedir)
%) Gobierno Digital, 100
Ll Digital respecto de la :
linea base al
inicio del
periodo y el
universo total
l.

Datos del Indicador

Metas por afio

Resultados

87



Valor del Line Resultad | Resultad
Tipo de | Indicador de L 2 Unidad Frecuenci | Indicado a o del o del
Indicad | las Lineas de Defln!C|on Forr:nula de ade r Bas A | Az 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
. del Indicador | de célculo : T s 2 3 .
or Accion Medida Medicién (Medicié e r por Indicado
n) 2021 Metas r
(Numero de
lineamiento
S,
reglamento
S,
Lineamientos, m%llﬁfss y
reglamentos, .
instrumento
manuales y S
demas Porcentaje de | normativos
instrumentos . & S
o NOrmativos o lineamientos, o jurld_lcos
E juridicos reglamentos, expedidos/
= necesarios ma;jnuaI,e Sy Nun:%ro Porcenta, Anual 20 0% | 0% | 0% (} 00 (} 00 3 00 3 00 100% 20
& para la ~ demas _total de e % % % %
o instrumentos | lineamiento
© correcta normativos o s
implementaci S '
. juridicos reglamento
6n de la
olitica de Sy
p bi manuales y
gobierno demé
.- emas
digital .
instrumento
s
normativos
0 juridicos
identificado
s) X 100
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ANEXO 1 BIS

CEDULA DE
INDICADORES
UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de Politica
RESPONSABLE: EJECUTORA: Digital y Gobernanza
Tecnolégica
OBJETIVO Disefiar e implementar la Politica de Gobierno Digital y la Gobernanza
SECTORIAL, Tecnoldgica.
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL.:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de normativa emitida para la implementaciéon de la Politica de
Gobierno Digital.

OBJETIVO DEL Medir el grado de avance del universo total de normativa emitida en materia
INDICADOR: de Gobierno Digital

DESCRIPCION Determinar el grado de avance de la normativa emitida para la
GENERAL: implementacién de la Politica de Gobierno Digital, respecto de la linea base

al inicio del periodo y el universo total.

METODO DE (Normativa expedida / Total de normas por expedir) * 100
CALCULO:
SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Portal de la Oficialia | UNIDAD DE Porcentaje
Mayor, rubro: Marco | MEDIDA:
normativo.
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del Gobierno del
ADICIONAL: Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

0 100%
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ANEXO 2
CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027
NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Objetivo 3: Buen gobierno para la regeneracion demaocratica.
Objetivo del PE 1. Disefiar e implementar la Politica de Gobierno Digital y la Gobernanza Tecnoldgica.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Line Resultad | Resultad
. . . . | Valor del
Tipode |\ icador Definicion | Formula | Unidad | Frecuenci | \hiooqor | 2 | 202 | 202 0 del 0 del
Indicad del Objetivo | del Indicador ,de dg a_dg, (Medicié Bas > 3 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado Valpr del
or célculo Medida Medicion n) e r por Indicado
2021 Metas r
(Numero
Medir el de
nimero de | Determinar el | solicitudes
solicitudes de | ndmero de | de
dictamen solicitudes de | dictamen
técnico y | dictamen técnico y
estratégico técnico y | estratégic
en materia de | estratégico en | o en
8 TIC respecto | materia de | materia de
o de los | TIC atendidas | TIC
= proygc_to_s’ de | anualmente at§nd|das/ Porcentaj Anual 700 0% 0% 0% 100 100 100 100 100% 700
< adquisicion, para la | Namero e % % % %
P_: arrendamient | estandarizaci total de
k o, 6n del uso, | solicitudes
contratacion, adquisicion y | de
renovacién o | arrendamient dictamen
baja de los | o de bienes y | técnico y
bienes  y/o | contratacion estratégic
servicios TIC | de servicios | o en
atendidas. TICS. materia de
TIC
recibidas
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Datos del Indicador

Metas por afio

Resultados

Tipo de
Indicad
or

Indicador de
las Lineas
de Accién

Definicion
del Indicador

Férmula
de
célculo

Unidad
de
Medida

Frecuenci
ade
Medicion

Valor del

Indicador

(Medicio
n)

Line
Bas

2021

202

202
3

2024

2025

2026

2027

Resultad
o del
Indicado
r por
Metas

Resultad
o del
Valor del
Indicado
r

OPERATIVO

Solicitudes
de dictamen
técnico y
estratégico
en materia de
TIC
atendidas en
sentido
favorable y
no favorable

Porcentaje de
Solicitudes de
dictamen
técnicoy
estratégico en
materia de
TIC atendidas
en sentido
favorable y no
favorable

(Namero
de
ssolicitude
s de
dictamen
técnico y
estratégic
oen
materia
de TIC
atendidas
en sentido
favorable
y no
favorable /
Numero
total de
solicitudes
de
dictamen
técnico y
estratégic
oen
materia
de TIC
recibidas)
* 100

Porcentaj
e

Anual

690

0%

0%

0%

100
%

100
%

100
%

100
%

100%

690

Solicitudes
Canceladas

Porcentaje de
solicitudes
canceladas

(NUmero
de
solicitudes
cancelada
s/
NUmero
total de
solicitudes
de
dictamen
técnico y
estratégic
oen
materia
de TIC
recibidas)
*100

Porcentaj
e

Anual

10

0%

0%

0%

100
%

100
%

100
%

100
%

100%

10
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ANEXO 2 BIS

CEDULA DE
INDICADORES
UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de
RESPONSABLE: EJECUTORA: Politica Digital y
Gobernanza Tecnoldgica
OBJETIVO
SECTORIAL, Diseflar e implementar la Politica de Gobierno Digital y la
INSTITUCIONAL O | Gobernanza Tecnoldgica.
TRANSVERSAL:
CARACTERISTICAS
INDICADOR: Avance de la estandarizacion sobre el uso, adquisicion y
arrendamiento de bienes y contratacion de servicios TICS.
OBJETIVO DEL Medir el nimero de solicitudes de dictamen técnico y estratégico en
INDICADOR: materia de TIC respecto de los proyectos de adquisicion,
arrendamiento, contratacion, renovacion o baja de los bienes y/o
servicios TIC que fueron atendidas.
DESCRIPCION Determinar el ndmero de solicitudes de dictamen técnico y
GENERAL: estratégico en materia de TIC atendidas anualmente para la
estandarizacion del uso, adquisicion y arrendamiento de bienes y
contratacion de servicios TICS.
METODO DE (NUumero de solicitudes de dictamen técnico y estratégico en materia
CALCULO: de TIC atendidas/ Numero total de solicitudes de dictamen técnico
y estratégico en materia de TIC recibidas).
SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL.: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

0 100%
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ANEXO 3

servicios, tramites, programas sociales y demas interacciones digitales entre el gobierno y las personas.

CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027
NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Objetivo 3: Buen gobierno para la regeneracién democréatica.
Objetivo del PE 2. Fortalecer la politica regulatoria mediante el desarrollo de herramientas que mejoren y optimicen la calidad de los

, Tramites y
Servicios, a
fin de mejorar
de manera

integral  las
regulaciones
y la
simplificacién
de los
tramites,
servicios,
programas

sociales y

25%) +
(Registro
Estatal de
Visitas
Domiciliarias
25%) +
(Protesta
Ciudadana
25%)] *100

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del | Line Resultad | Resultad
Tipo de . Definicion . Unidad Frecuenc | Indicado a o del o del
indicad | mdicador del Foruia de de ia de r Bas | 207 | 2% | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
or ! Indicador Medida Medicion | (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r
Coadyuvar a
Medir el | la
avance en el | implementaci
disefio, 6n de la
desarrollo e | Politca de | Avance de
implementaci | Mejora porcentaje en
6n de las | Regulatoria el disefio,
herramientas | en el Estado, | desarrollo e
que mediante el | implementaci
conforman el | disefio, 6n de las
Catélogo desarrollo e | herramientas:
Estatal de | implementaci | [(Registro
Regulaciones | 6n de las | Estatal de
8 , Tramites y | herramientas | Tramites vy
o Servicios que Servicios
e conforman el | 25% + | Porcenta 100 100 100 100
E Catélogo (Reg)istro e Anual 100 0% | 0% | 0% % % % % 100% 100
P_: Estatal de | Estatal de
ﬂ Regulaciones | Regulaciones
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demas actos
juridicos  y/o
administrativo

S

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del | Line Resultad | Resultad
Tipo de | Indicador de Definicion p Unidad Frecuenc | Indicado a o del o del
Indicad las Lineas del Fogg:éﬂfode de iade r Bas 2(2)2 222 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
or de Accion Indicador Medida Medicion (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r
o Porcentaje (Disefio 0.07
E Registro avance del + Desarrollo
Estatal de Registro 0.11+ Porcenta 100 100 100 100
<< 0 0 0 0
% Tramites y Estatal de implementaci je Anual 25 0% | 0% | 0% % % % % 100% 25
o Servicios Tréamites y 6n 0.07) *
© Servicios 100
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Porcentaje de

(Disefio 0.07

Registro avance del + Desarrollo
Estatal de Registro 01+ Porcenta Anual 25 0% | 0% | 0% | 100 | 100 | 100 ) 100 100% 25
. implementaci je % % % %
Regulaciones Estatal de 6n 0.07) *
Regulaciones 100
Porcentaje de | (Disefio 0.07
Registro avance del + Desarrollo
Estatal de Registro 0.11+ Porcenta o o o 100 | 100 | 100 | 100 o
Visitas Estatal de implementaci je Anual 25 0% | 0% | 0% % % % % 100% 25
Domiciliarias Visitas 6n 0.07) *
Domiciliarias 100
(Disefio 0.07
Porcentaje de | + Desarrollo
Protesta avance de 0.11+ Porcenta o o o 100 100 100 100 o
Ciudadana Protesta implementaci je Anual 25 0% | 0% | 0% % % % % 100% 25
Ciudadana 6n 0.07) *
100
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ANEXO 3 BIS

CEDULA DE
INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de
RESPONSABLE: EJECUTORA: Innovacion y
Transformacion Digital, y
Direccion General de
Gobierno Electrénico

OBJETIVO

SECTORIAL, Fortalecer la politica regulatoria mediante el desarrollo de
INSTITUCIONAL O [ herramientas que mejoren y optimicen la calidad de los servicios,
TRANSVERSAL: tramites, programas sociales y demas interacciones digitales entre

el gobierno y las personas.

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de avance en el disefio, desarrollo e implementaciéon de
las herramientas que conforman el Catilogo Estatal de
Regulaciones, Tramites y Servicios.

OBJETIVO DEL Medir el avance en el disefio, desarrollo e implementacion de las
INDICADOR: herramientas que conforman el Catalogo Estatal de Regulaciones,
Tramites y Servicios.

DESCRIPCION Coadyuvar a la implementacion de la Politica de Mejora Regulatoria
GENERAL: en el Estado, mediante el disefio, desarrollo e implementaciéon de
las herramientas que conforman el Catalogo Estatal de
Regulaciones, Tramites y Servicios, a fin de mejorar de manera
integral las regulaciones y la simplificacion de los tramites, servicios,
programas sociales y demas actos juridicos y/o administrativos.

METODO DE Avance de porcentaje en el disefio, desarrollo e implementacion de
CALCULO: las herramientas:

[(Registro Estatal de Tramites y Servicios 25%) + (Registro Estatal
de Regulaciones 25%) + (Registro Estatal de Visitas Domiciliarias
25%) + (Protesta Ciudadana 25%)] *100

Registro Estatal de Tramites y Servicios 25%
Registro Estatal de Regulaciones 25%
Registro Estatal de Visitas Domiciliarias 25%
Protesta Ciudadana 25%
El total de cada herramienta serd medido a partir de las siguientes
etapas:
1. Disefio=7 %
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2. Desarrollo =11%

3. Implementacion = 7%

(Disefio + Desarrollo + implementacion) * 100
[(0.07) + (0.11) + (0.07)] *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:

REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del

ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

0 100%
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ANEXO 4
CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027

NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Obijetivo 3: Buen gobierno para la regeneracién democratica.

Objetivo del PE 3. Fortalecer la interaccion virtual entre la sociedad y el Gobierno del Estado mediante la implementacion, desarrollo,
perfeccionamiento y optimizacion de bienes y servicios digitales.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del | Line Resultad | Resultad
Tipo de Indicador Definicién Férmula de Unidad Frecuenc | Indicado a 202 | 202 o del o del
Indicad del del caleulo de iade r Bas 5 3 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
or Objetivo Indicador Medida Medicién (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r
Establecer (Numero de
Medir la | una sitios
cantidad de | identidad institucionales
sitios institucional homologados y
institucional | y estructura | autorizados
es general del | para
o homologado | Gobierno del | publicacion  /
(% s en su | Estado, que | Total de sitios
d contenido, permita institucionales .
E disefio, mejorar los | identificados de Porcentaj Anual 88 0% 0% 0% 100 100 100 100 100% 88
< . e % % % %
o recursos servicios las
5 visuales y | que ofrece la | dependencias,
B de administraci | entidades y
navegaciéon | 6n publica | érganos
de estatal y | desconcentrad
conformidad | facilitar a los | os) *100
con las | usuarios el
politicas de | acceso a la
imagen informacion

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
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Indicador Valor del | Line Resultad | Resultad
Tipo de de las Definicion Férmula de Unidad Frecuenc | Indicado a 202 | 202 o del o del
Indicad Lineas de del caleulo de iade r Bas 5 3 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
or Accién Indicador Medida Medicion (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r
(Numero de
sitios
Porcentaie institucionales
de sitiosj homologados y
o . R autorizados
S Sitios institucional para
= institucional es L .
< publicacion/ Porcentaj o o o 100 | 100 | 100 | 100 o
& es homologado NGmero total e Anual 88 0% 0% 0% % % % % 100% 88
] homologado sy e
o) S autorizados de sitios
o institucionales
para de
publicacion Dependencias
identificados) *
100
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ANEXO 4 BIS

CEDULA DE

INDICADORES

TRANSVERSAL:

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de

RESPONSABLE: EJECUTORA: Infraestructura Tecnolo6gica y
Conectividad

OBJETIVO

SECTORIAL, Fortalecer la interaccion virtual entre la sociedad y el Gobierno del Estado

INSTITUCIONAL O

mediante la implementacion, desarrollo, perfeccionamiento y optimizacion
de bienes y servicios digitales.

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Cantidad de sitios institucionales y herramientas tecnoldgicas
homologadas de conformidad con las politicas de imagen, para constituir
una imagen digital gubernamental sélida y reconocible.

OBJETIVO DEL

Medir la cantidad de sitios institucionales homologados en su contenido,

Linea base 2023

INDICADOR: disefio, recursos visuales y de navegacion de conformidad con las politicas
de imagen.

DESCRIPCION Establecer una identidad institucional y estructura general del Gobierno del

GENERAL: Estado, que permita mejorar los servicios que ofrece la administracion
publica estatal y facilitar a los usuarios el acceso a la informacién.

METODO DE (Numero de sitios institucionales homologados y autorizados para

CALCULO: publicaciébn / Total de sitios institucionales identificados de las
dependencias, entidades y 6rganos desconcentrados) *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del Gobierno del
ADICIONAL: Estado de Sonora

Meta 2027

100%

100



ANEXO 5

CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027
NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Objetivo 3: Buen gobierno para la regeneracion democratica.
Objetivo del PE 3. Fortalecer la interaccion virtual entre la sociedad y el Gobierno del Estado mediante la implementacion, desarrollo,
perfeccionamiento y optimizacién de bienes y servicios digitales.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del | Line Resulta Tﬁ)sggla
T'pf) o Indicador del Definicién Férmula de Ll Fr_ecuenc Jrdliealy a 202 | 202 | 202 202 202 202 dq ol Valor
Indicad L . . de ia de r Bas Indicado
Objetivo del Indicador célculo : S L 2 4 5 6 7 del
or Medida | Mediciéon | (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas -
Medir el Establecer el (Tgctgz'i’%ien?:
avance de pro
avance de los rocedimiento s internos de
procedimiento 2 internos  de las
s internos de las dependencias,
las . entidades,
d . dependencias, |
ependencias, - 6rganos
5 entidades,
o entidades, 6rganos desconcentra
&) grganos desconcentra dgs_ de _'Ia
8 desconé:entre} dos  de la a'mmlstracmn o 100 100 100 100
|<7: agrsninistfaciér? administracion ggtulefl?za dos o onlzeenta Anual 8 0% 0% 0% % % % % 100% 8
& publica estatal pablica estatal redisefiados / J
o relacionados ::e;lﬁcmnadolsos NUmeros de
con los tréamites ol procedimiento
tramites, el servicio ' a s
servicio y la 10y considerados
" atencién a las
atencion a las en la Agenda
ersonas que personas que Digital del afio
P . han sido S
han sido . de ejercicio)
actualizados o actl_Jallzados © | *100
redisefiados redisefiados.

Datos del Indicador

Metas por afio

Resultados

101



Resulta

Valor del | Line Resulta do del
Mipo de 4 Indicador de &= s o coiion Formulade | YMdad | Frecuenc | Indicado | a | 505 | 505 | 202 | 202 | 202 | 202 | 9998 | yaor
Indicad | las Lineas de del Indicador calculo de iade r Bas > 3 4 5 6 7 Indicado del
or Accién Medida Medicion | (Medicié e r por .
Indicado
n) 2021 Metas -
(Numero de
procesos y
procedimiento
Meiora Porcentaje de s internos
Rediéeﬁoyde Mejora y mejorados o
rocesos Redisefio de redisefiados/ Porcenta 100 100 100 100
procesos y procesos y Numero de - Anual 2 0% | 0% | 0% 100% 2
procedimiento o e % % % %
: procedimiento procesos y
s internos : >
s internos procedimiento
s internos
considerados
en la Agenda
Digital) * 100
(Numero de
9 Sistemas de
= gestion
é Porcentaje de mejorados o
w ’ mejora y redisefiados/
o
o S'Stemfa,s de redisefio de Numero de Por_centa Anual 2 0% | 0% | 0% 100 100 100 100 100% 2
gestion ; . e % % % %
Sistemas de Sistemas de
gestion gestién
considerados
en la Agenda
Digital) * 100
(Proyectos de
Mudanza
digital
Porcentaje de realizados/
Mudanza Proyectos de NuUmero
digital Mudanza Proyectos de | PO | Anyal 2 0% | 0% | 0% | 100 | 100 | 100 | 100 100% 2
o e % % % %
digital Mudanza
digital
considerados
en la Agenda
Digital) * 100
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Manuales
administrativo
s de los Entes

que tengan
implicaciones
en el proceso
de
digitalizacion

Porcentaje de
Manuales
administrativo
s de los Entes
gue tengan
implicaciones
en el proceso
de
digitalizaciéon

(Manuales
administrativo
s de los Entes

que tengan
implicaciones
en el proceso

de
digitalizacion
mejorados o
redisefiados/
Numero
proyectos de
mejora de

Manuales
administrativo
s de los Entes

gue tengan
implicaciones
en el proceso

de
digitalizacion
considerados
en la Agenda
Digital) * 100

Porcenta
je

Anual

0%

0%

0%

100
%

100
%

100
%

100
%

100%
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ANEXO 5 BIS

CEDULA DE

INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de

RESPONSABLE: EJECUTORA: Infraestructura
Tecnologica 'y
Conectividad

OBJETIVO

SECTORIAL, Fortalecer la interaccion virtual entre la sociedad y el Gobierno del

INSTITUCIONAL O | Estado mediante la implementacion, desarrollo, perfeccionamiento

TRANSVERSAL.:

y optimizacion de bienes y servicios digitales.

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Avance de la mudanza digital mediante la mejora y redisefio de
procedimientos internos de las dependencias, entidades, 6rganos
desconcentrados de la administracion publica estatal.

OBJETIVO DEL

Medir el avance de los procedimientos internos de las

INDICADOR: dependencias, entidades, Organos desconcentrados de la
administracién publica estatal relacionados con los tramites, el
servicio y la atencién a las personas que han sido actualizados o
redisefiados.

DESCRIPCION Establecer el avance de procedimientos internos de las

GENERAL: dependencias, entidades, Organos desconcentrados de la
administracién publica estatal relacionados con los tramites, el
servicio y la atencidén a las personas que han sido actualizados o
redisefiados.

METODO DE (Numero de procedimientos internos de las dependencias,

CALCULO: entidades y 6rganos desconcentrados de la administracion publica
actualizados o redisefiados / Numeros de procedimientos
considerados en la Agenda Digital del afio de ejercicio) *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDA:
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REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

0 100%
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ANEXO 6

CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027

NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Objetivo 3: Buen gobierno para la regeneraciéon democratica.

Objetivo del PE 3. Fortalecer la interaccion virtual entre la sociedad y el Gobierno del Estado mediante la implementacion,

desarrollo, perfeccionamiento y optimizacion de bienes y servicios digitales.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del | Line Resulta F;issgla
Tipo de | Indicador Definicion Formula Unidad Frecuenc | Indicado a 202 | 202 do del Valor
Indicad del del de cé de iade r Bas 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado
o . e célculo : o, s, 2 8 del
or Objetivo Indicador Medida | Medicion | (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas ;
Determinar
Medir el | el porcentaje | (Tramites,
porcentaje | de tramites, | servicios y
de servicios y | programas
tramites, programas sociales
servicios y | sociales digitalizad
programas | habilitados os del
8 sociales por la | Gobierno
o digitalizad | administraci | del Estado
Eo|os on  pblica |/ Total de | Porcenta | ,pq 400 | 0% | 0% | 0% | 80% | 80% | 80% | 80% | 80% 400
é estatal tramites je
= mediante del
i canales Gobierno
digitales y | del Estado
con ello | reducidos,
disminuir las | simplificad
cargas 0s y
administrativ | sujetos a
as de las | digitalizars
personas. e) *100
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Datos del Indicador Metas por afio Resultados
; Indicador o ; Val_or del | Line Resulta Izeosg:atla
Tipo de de las Definicion Formula Unidad Frecuenc | Indicado a 202 | 202 do del valor
Indicad Lineas de del de calculo de iade r Bas > 3 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado del
or Accion Indicador Medida | Medicién | (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r
(Ndmero
de
Tramites,
servicios y
programas
sociales
Porcentaje digitalizad
o Tramites Tramites, os
> AN servicios / Numero
= servicios y Y
< | programas | Programas | totalde | Porcenta | 5p g 40 | 0% |0% |0 | 100 | 100 1100 100 455, 400
ko sociales _ s_oc[ales tramites, e % % % %
o digitalizados | servicios y
o programas
sociales
reducidos,
simplificad
osy
sujetos a
digitalizars
e) * 100
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ANEXO 6 BIS

INDICADOR:

CEDULA DE
INDICADORES

UNIDAD Subsecretaria de UNIDAD Direccion General de
RESPONSABLE: Gobierno Digital EJECUTORA: Gobierno Electrénico
OBJETIVO
SECTORIAL, Fortalecer la interaccion virtual entre la sociedad y el Gobierno del Estado
INSTITUCIONAL O mediante la implementacion, desarrollo, perfeccionamiento y optimizacion
TRANSVERSAL: de bienes y servicios digitales.

CARACTERISTICAS

Porcentaje de tramites, servicios y programas sociales digitalizados.

OBJETIVO DEL

Medir el porcentaje de tramites, servicios y programas sociales

Linea base 2023

INDICADOR: digitalizados.
DESCRIPCION Determinar el porcentaje de trdmites, servicios y programas sociales
GENERAL: habilitados por la administracién publica estatal mediante canales digitales
y con ello disminuir las cargas administrativas de las personas.
METODO DE (Tramites, servicios y programas sociales digitalizados del Gobierno del
CALCULO: Estado / Total de tramites del Gobierno del Estado reducidos, simplificados
y sujetos a digitalizarse) *100
Al finalizar el sexenio la cantidad de tramites serd menor al nimero de
tramites existentes en 2024.
SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del Gobierno del
ADICIONAL: Estado de Sonora

Meta 2027

80%
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ANEXO 7
CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027

NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Objetivo 3: Buen gobierno para la regeneracién democratica.
Objetivo del PE: 4. Consolidar la Gobernanza de los Datos generados o en posesiéon de la administracion publica estatal y promover
la participacion social a través de la estrategia de Gobierno Abierto.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del | Line Resultad | Resultad
Tipo de . L p Unidad Frecuenc | Indicado a o del o del
ineen] || ACHECRr ) IRSalilE CEl ) - RO de ia de r Bas | 292 | 292 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
del Objetivo Indicador de célculo ) s L 2 3 .
or Medida Medicion (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r
Determinar el
Determinar avance de la
el nimero de | implementacio
catalogos n del Sistema
homologado | de
s disponibles | Administracién
en el | de Catalogos
Sistema de | (SAC), que | (Nimero de
Administraci | permitira la | catalogos
on de | semantizacion, | homologad
8 Catélogos estandarizacié | os
o n, disponibles
E homoI_oga_cjén, en el SAC / | Porcentaj Anual 50 0% 0% 0% 100 100 100 100 100% 50
é organizacion y | Total de e % % % %
= gestion de la | catdlogos
o informacion identificado
que contribuya | s para
a mejorar la | homologar)
arquitectura de | *100
datos de los
Entes, para la
interoperabilida
d,
procesamiento
y explotacion
de estos
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Datos del Indicador

Metas por afio Resultados
i Indicador ; Valprdel Line Resultad | Resultad
Tipo de de las Definicion del Férmula Unidad Frecuenc | Indicado a 202 | 202 o del o del
Indicad Lineas de Indicador de calculo de iade r Bas 2 3 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
or Accion Medida Medicion (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r
(Numero de
Catélogos
homologad
g di os'bI
= Catalogos Porcentaje de Isponibies .
< homologado |~ Catdlogos | °7€ ISdAC/ Porcentaj | ppyal 50 0% | 0% |0 |00 |00 | 200 | 200 1000 50
w s homologados otal de € 0 0 ° 0
o catalogos
o identificado
s para
homologar)
*100
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ANEXO 7 BIS

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

CEDULA DE

INDICADORES
UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion de Inteligencia
RESPONSABLE: EJECUTORA: de Datos
OBJETIVO Consolidar la Gobernanza de los Datos generados o en posesion
SECTORIAL, de la administracién publica estatal y promover la participacion
INSTITUCIONAL O | social a través de la estrategia de Gobierno Abierto.
TRANSVERSAL:

Avance del desarrollo e implementacion del Sistema de
Administracion de Catélogos.

OBJETIVO DEL

Determinar el nimero de catdlogos homologados disponibles en el

INDICADOR: Sistema de Administracion de Catalogos.

DESCRIPCION Determinar el avance de la implementacion del Sistema de

GENERAL.: Administracion de Catalogos (SAC), que permitira la semantizacion,
estandarizacion, homologacién, organizacion y gestién de la
informacion que contribuya a mejorar la arquitectura de datos de los
Entes, para la interoperabilidad, procesamiento y explotacién de
estos.

METODO DE (Numero de catalogos homologados disponibles en el SAC / Total

CALCULO: de catalogos identificados para homologar) *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL.: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

100%
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ANEXO 8
CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027

NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Objetivo 3: Buen gobierno para la regeneraciéon democréatica.
Objetivo del PE: 4. Consolidar la Gobernanza de los Datos generados o en posesion de la administracion publica estatal y promover
la participacion social a través de la estrategia de Gobierno Abierto.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del | Line Resultad | Resultad
Tipo de Indicador Definicion Formula de Unidad Frecuenc | Indicado a 202 | 202 o del o del
Indicad del del caleulo de iade r Bas > 3 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
or Objetivo Indicador Medida Medicion | (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r

(Nimero  de
conjuntos de
Datos Abiertos
de las
dependencias,
entidades,

6érganos

desconcentrad
0s de la
administracion

o) Determinar el | publica estatal,
8 Medir el | avance de la | publicados en
. avance de | implementaci | el Portal de .
= la estrategia | 6n  de la | Datos Abiertos Porcenta Anual 50 0% 0% 0% 100 100 100 100 100% 50
< . ) e % % % %
4 de Datos | estrategia de | / Numero de
('7) Abiertos Datos conjuntos  de
w Abiertos Datos Abiertos
de las
dependencias,
entidades,
6rganos
desconcentrad

0s de la
administracion
publica estatal
identificados)
*100
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Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Indicador Valor del | Line Resultad | Resultad
Tipo de de las Definicion Férmula de Unidad Frecuenc | Indicado a 202 | 202 o del o del
Indicad Lineas de del calculo de ia de r Bas 2 3 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
or Acci6 Indicador Medida Medicion | (Medicio e r por Indicado
ccion
n) 2021 Metas r
(Numero de
. Conjunto de
Porcgntaje de Datos Abiertos
Conjunto de
Datos del grupo
Conjunto de . “Gobierno y
Abiertos del ) E
Datos grupo Finanzas
Abiertos del “ . publicados en | Porcentaj o o o 100 100 100 100 o
grupo (Fiicrg:;r;g,}/ el Portal de e Anual 15 0% | 0% 0% % % % % 100% 15
“Gobierno y i Datos Abiertos
Finanzas” publicados en / Total de
el Portal de ;
Datos conjuntos de
Abiertos I?atos. Ablertos
identificados)
@) *
g 100
l_
<
14
w
o
o (Numero de
. Conjunto de
Porcentaje de -
Conjunto de Datos Abiertos
D del grupo
. atos « .
Conjunto de . Educacion
Datos Abiertos del publicados en
Abiertos del | . IMP° | Telportalde | PO | Anual 14 0% | 0% |o0% | 100 | 100 1100 1100 1 )45, 14
Educacion ; e % % % %
grupo ) Datos Abiertos
« .., | publicados en
Educacion el Portal de / Total de
conjuntos de
Datos bi
Abiertos I?atos.A Ieros
identificados)
*100
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(Numero de

Porcentaje de Conjunto de
=ntay Datos Abiertos
Conjunto de
D del grupo
. atos “
Conjunto de . Desarrollo
Abiertos del .
Datos grupo Productivo y
Abiertos del « Rural” .
grupo Desarlfollo publicados en Porcentaj Anual 0% 0% 0% 100 100 100 100 100%
Productivo y e % % % %
“Desarrollo Rural” el Portal de
Productivo y ) Datos Abiertos
» publicados en
Rural / Total de
el Portal de ;
conjuntos de
Datos )
Abiertos Datos Abiertos
identificados)
*100
(Numero de
Conjunto de
Porcentaje de | Datos Abiertos
Conjunto de del grupo
Conjunto de Datos “Salud”
Datos Abiertos del publicados en .
Abiertos del | grupo “Salud” el Portal de Porcentaj Anual 0% | 0% | 0% 100 100 100 100 100%
: . e % % % %
grupo publicados en | Datos Abiertos
“Salud” el Portal de / Total de
Datos conjuntos de
Abiertos Datos Abiertos
identificados)
*100
(Numero de
Conjunto de
Porcentaje de | Datos Abiertos
Conjunto de del grupo

Conjunto de Datos “Medio
Datos Abiertos del Ambiente”

Abiertos del | grupo “Medio publicados en | Porcentaj o o o 100 100 100 100 o
grupo Ambiente” el Portal de e Anual 0% 0% 0% % % % % 100%
“Medio publicados en | Datos Abiertos

Ambiente” el Portal de / Total de
Datos conjuntos de
Abiertos Datos Abiertos

identificados)
*100
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Conjunto de
Datos
Abiertos del
grupo
“Geoespaci
al”

Porcentaje de
Conjunto de
Datos
Abiertos del
grupo
“Geoespacial
publicados en
el Portal de
Datos
Abiertos

(Numero de
Conjunto de
Datos Abiertos
del grupo
“Geoespacial”
publicados en
el Portal de
Datos Abiertos
/ Total de
conjuntos de
Datos Abiertos
identificados)
*100

Porcentaj
e

Anual

0%

0%

0%

100
%

100
%

100
%

100
%

100%
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ANEXO 8 BIS

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

CEDULA DE

INDICADORES
UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion de Inteligencia
RESPONSABLE: EJECUTORA: de Datos
OBJETIVO Consolidar la Gobernanza de los Datos generados o en posesion
SECTORIAL, de la administracion publica estatal y promover la participacion
INSTITUCIONAL O | social a través de la estrategia de Gobierno Abierto.
TRANSVERSAL:

Avance de la implementacion de la estrategia de Datos Abiertos.

OBJETIVO DEL

Medir el avance de la estrategia de Datos Abiertos.

INDICADOR:

DESCRIPCION Determinar el avance de la implementacién de la estrategia de

GENERAL.: Datos Abiertos.

METODO DE (Numero de conjuntos de Datos Abiertos de las dependencias,

CALCULO: entidades, 6rganos desconcentrados de la administracion publica
estatal, publicados en el Portal de Datos Abiertos / Numero de
conjuntos de Datos Abiertos de las dependencias, entidades,
organos desconcentrados de la administracion publica estatal
identificados) *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje

MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

100%
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ANEXO 9

NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027

Objetivo 3: Buen gobierno para la regeneracién democratica.
Objetivo del PE: 5. Consolidar el uso, comparticion y aprovechamiento eficiente de la infraestructura tecnoldgica y de
telecomunicaciones del gobierno del Estado.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
ino d dicador del finicién del . lad Unidad Frecuencia | Valor del Linea Res(;lltlado I?jeslultei\do
Tipode | Indicador de Definicion de Formula de de de Indicador | Base | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 de el valor
Indicador Objetivo Indicador célculo - e L Indicador del
Medida Medicion (Medicién) | 2021 .
por Metas | Indicador
Determinar el
avance de | (Ndmero de
cuentas de correo | dependencias,
con el dominio | entidades y
@sonora.gob.mx, | érganos
otorgadas a | desconcentrados
8 personas con cuentas de
I0) servidoras correo con
= publicas de la | dominio Porcentaje |  Anual 133 0% | 0% | 0% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 133
é administracion institucional
= Medir el avance | publica  estatal | @sonora.gob.mx
w en la | para la | / Numero total de
estandarizacion estandarizacion dependencias,
de las | de las | entidades y
comunicaciones comunicaciones 6rganos
digitales en el | digitales en el | desconcentrados)
Gobierno del | Gobierno del | *100
Estado Estado
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Datos del Indicador

Metas por afio Resultados
Tino de Indicador de las Definicion del Férmula de Unidad Frecuencia | Valor del Linea Res(ljJ(Ietlado Ffj?eSIL\jIILTg?
Ind?cador Lineas de Indicador caloulo de de Indicador Base | 2022 | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | 2027 Indicador del
Accion Medida Medicion (Medicién) | 2021 .
por Metas | Indicador
Numero de
dependencias
con cuentas de
correo con
dominio
Dependencias Porcentaje de institucional
conpcuentas de Dependencias @sonora.gob.mx
correo con con cuentas de / NUmero total de
dominio correo con dependencias) Porcentaje Anual 15 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 15
- "
institucional . d‘.’""?"° 100
@sonora.gob.mx institucional
A @sonora.gob.mx
(@]
=
'_
< -
o Numero de
o Entidades con
o cuentas de
correo con
dominio
Entidades con Porcentaje de institucional
cuentas de Entidades con @sonora.gob.mx
cOrTeo con cuentas de / Namero total de
dominio correo con entidades) *100 | Porcentaje Anual 95 0% 0% 0% 100% | 100% | 100% | 100% 100% 95
institucional . d‘?m'F"°
@sonora.gob.mx institucional
A @sonora.gob.mx
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Organos
desconcentrados
con cuentas de
correo con
dominio
institucional
@sonora.gob.mx

Porcentaje de
Organos
desconcentrados
con cuentas de
correo con
dominio
institucional
@sonora.gob.mx

Numero de
Organos
desconcentrados
con cuentas de
correo con
dominio
institucional
@sonora.gob.mx
/ NUmero total de
Organos
desconcentrados)
*100

Porcentaje

Anual

23

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

23
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ANEXO 9 BIS

CEDULA DE

INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de

RESPONSABLE: EJECUTORA: Infraestructura Tecnoldgica y
Conectividad

OBJETIVO Consolidar el uso, comparticion y aprovechamiento eficiente de la

SECTORIAL, infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones del gobierno del

INSTITUCIONAL O Estado.

TRANSVERSAL.:

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Porcentaje de cuentas de correo con dominios institucionales, otorgadas a
personas servidoras publicas de la administracion puablica estatal.

OBJETIVO DEL

Medir el avance en la estandarizacién de las comunicaciones digitales en

INDICADOR: el Gobierno del Estado.

DESCRIPCION Determinar el avance de cuentas de correo con el dominio

GENERAL: @sonora.gob.mx, otorgadas a personas servidoras publicas de la
administracion publica estatal para la estandarizacion de las
comunicaciones digitales en el Gobierno del Estado.

METODO DE (Nimero de dependencias, entidades y érganos desconcentrados con

CALCULO: cuentas de correo con dominio institucional @sonora.gob.mx / Niumero
total de dependencias, entidades y érganos desconcentrados) *100

SENTIDO DEL Ascendente

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Cantidad

MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del Gobierno del
ADICIONAL: Estado de Sonora

Linea base 2023

Meta 2027

100%
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ANEXO 10

CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027

NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Objetivo 3: Buen gobierno para la regeneracion democratica.
Objetivo del PE: 5. Consolidar el uso, comparticion y aprovechamiento eficiente de la infraestructura tecnolégica y de
telecomunicaciones del gobierno del Estado.

Datos del Indicador

Metas por afio

Resultados

Tipo de
Indicad
or

Indicador del
Objetivo

Definicion
del Indicador

Férmula de
calculo

Unidad
de
Medida

Frecuenc
iade
Medicion

Valor del
Indicado
r
(Medicio
n)

Line

Bas

2021

202

202

202

202

202

202

Resulta
do del
Indicado
r por
Metas

Resulta
do del
Valor
del
Indicado
r

ESTRATEGICO

Medir el
avance de la
implementacié
n de la Mesa
de Ayuda del
Gobierno del
Estado

Determinar el
avance de la
implementacio
n de la Mesa
de Ayuda

(Nimero  de
dependencias,
entidades y
6rganos
desconcentrad
0s que reciben
atencion a
travées de la
Mesa de
Ayuda del
Gobierno  del
Estado /
Numero total
de
dependencias,
entidades y
6rganos
desconcentrad
0s) *100

Porcenta
je

Anual

133

0%

0%

0%

100
%

100
%

100
%

100
%

100%

133
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Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del | Line Resulta ResiliE
Tipo de | Indicador de Unidad | Frecuenc | Indicado a do del el
B - Definicion Férmula de - 202 | 202 | 202 202 | 202 202 8 Valor
Indicad | las Lineas de del Indicador caleulo de iade r Bas > 3 4 5 6 7 Indicado del
or Accién Medida | Medicién | (Medicio e r por .
Indicado
n) 2021 Metas -
(NUmero de
dependencias
que reciben
atencién a
Dependencias Porcentaje de través de la
P } Dependencias Mesa de
) que reciben que reciben Ayuda del
E atencion a atencion a Gobierno del
< ravesdeld | travésdela Estado/ | PO'%M@ | Anual 15 0% | 0% | 0% |20 |20 |90 | 90 | 100 15
w Mesa de Numero total ! 0 0 ° 0
o Ayuda del
o Gobierno del Ayuda del de
Estad Gobierno del dependencias)
stado Estado *100
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(Numero de
entidades que
reciben
atencion a
: Porcentaje de través de la
Entlrcei}i?;eanue Entidades que Mesa de
atencion a reciben Ayuda del
. atencion a Gobierno del
”T\’/‘I’;Sad;e'a través de la Estado / Po”?ee"ta Anual 95 0% | 0% | 0% l}/oo (}/00 3/00 ‘}/00 100% 95
Avuda del Mesa de Ndmero total ! 0 ° 0 °
yuda de Ayuda del de entidades)
Gobierno del ; .
Gobierno del 100
Estado
Estado
(Numero de
Ogaros | Pepeniae e | dependerces
desconcentra 9 q -
desconcentra atencion a
dos que .
; dos que través de la
reciben reciben Mesa de
atencion a atencion a Ayudadel | ForCeN | Anual 23 0% | 0% | o |00 | 100 1100 | 100 100% 23
través de la 5s de | - je % % % %
Mesa de través de la Gobierno del
Mesa de Estado /
Ayuda del ,
; Ayuda del Ndmero total
Gobierno del . .
Estado Gobierno del de 6rganos
Estado desconcentrad
0s) *100

123



ANEXO 10 BIS

CEDULA DE
INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de
RESPONSABLE: EJECUTORA: Infraestructura

Tecnoldgica y

Conectividad
OBJETIVO Consolidar el uso, comparticién y aprovechamiento eficiente de la
SECTORIAL, infraestructura tecnolégica y de telecomunicaciones del gobierno
INSTITUCIONAL O | del Estado.
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de avance de la implementacion de la Mesa de Ayuda

del Gobierno del Estado.

OBJETIVO DEL Medir el avance de la implementacién de la Mesa de Ayuda del
INDICADOR: Gobierno del Estado.

DESCRIPCION Determinar el avance de la implementacion de la Mesa de Ayuda.
GENERAL.:

METODO DE (Numero de dependencias, entidades y érganos desconcentrados
CALCULO: que reciben atencion a través de la Mesa de Ayuda del Gobierno del

Estado / Numero total de dependencias, entidades y oOrganos
desconcentrados) *100

SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:

REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del

ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

0 50%
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ANEXO 11

CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027

NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Objetivo 3: Buen gobierno para la regeneracion democratica.

Objetivo del PE: 5. Consolidar el uso, comparticion y aprovechamiento eficiente de la infraestructura tecnoldgica y de
telecomunicaciones del gobierno del Estado.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor Line Resulta
del Resulta do del
Tipo de . s . Unidad Frecuen a€ a do del 0 de
. Indicador del Definicion del Férmula de : Indicado | Bas | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 . Valor
Indicad . . p de ciade Indicad
or Objetivo Indicador célculo Medida | Medicion r e 2 S 4 5 6 7 of bor del
(Medici6 | 202 P Indicad
Metas
n) 1 or
Medir el avance
o en la Determinar el
S | forsoisectn 8 | avarce en 1a | (Nimero | de
hi de consolidacion de | " EERE Y | porcent 98 | 98 | 98 | 98
E _|la Red Troncal | cobertura/Num . Anual 72 0% | 0% | 0% 98% 72
é Telecomunicacio de ero total de aje % % % %
o nesen el Estado. | roi0comunicacio D/Iunicipios)
u nes en el Estado | *100

Datos del Indicador

Metas por afio

Resultados
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Valor Line Resulta
Tipo de Indicador de Unidad Frecuen izl a R;eosgléia Enee
b p Definicion del Férmula de : Indicado | Bas | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 | 202 3 Valor
Indicad las Lineas de . . de ciade Indicad
or Accion Indicador calculo Medida | Medicién r e 2 3 4 5 6 7 or bor del
(Medici6 | 202 Mert’as Indicad
n) 1 or
o (Namero de
> L Porcentaje de municipios con
e Municipios con S
g cobertura de Municipios con cobertura Porcent Anual 72 0% | 0% |o% |8 |98 |98 |98 98% 72
% internet cobertura de /NUmero total aje % % % %
Q internet de Municipios)
*100
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ANEXO 11 BIS

CEDULA DE

INDICADORES

INDICADOR:

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direccion General de

RESPONSABLE: EJECUTORA: | Infraestructura
Tecnoldgica 'y
Conectividad

OBJETIVO Consolidar el uso, comparticion y aprovechamiento eficiente de la

SECTORIAL, infraestructura tecnoldgica y de telecomunicaciones del gobierno

INSTITUCIONAL O | del Estado.

TRANSVERSAL.:

CARACTERISTICAS

Porcentaje de avance en la consolidacion de la Red Troncal de
Telecomunicaciones en el Estado.

OBJETIVO DEL

Medir el avance en la consolidacion de la Red Troncal de

Linea base 2023

INDICADOR: Telecomunicaciones en el Estado.
DESCRIPCION Determinar el avance en la consolidacion de la Red Troncal de
GENERAL: Telecomunicaciones en el Estado.
METODO DE (Numero de municipios con cobertura/Numero total de Municipios)
CALCULO: *100
SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Telefonia Rural UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Meta 2027

0 98%
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ANEXO 12

CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027

NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Obijetivo 3: Buen gobierno para la regeneracién democratica.
Objetivo del PE: 6. Impulsar la autonomia e independencia tecnolégica del Estado mediante la formacién de nuevos profesionales en
materia TIC, asi como el disefio y desarrollo de herramientas tecnoldgicas que permitan la implementacion gradual de la estrategia de
Interoperabilidad, de la Identidad Digital Unica y la modernizacion del quehacer gubernamental.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del | Line Resultad | Resultad
Tipo de . Py p Unidad Frecuenci | Indicado a o del o del
i) || MEICEEDN 62 || DEANEEn - Rofimle de ade r Bas | 292 | 292 | 5024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
Objetivo del Indicador | de calculo ; S S 2 3 -
or Medida Medicion | (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r
(Ntmero de
Determinar el | aplicativos
3 Medir ol :\slitﬁzcien?ieil desarrollad
8 avance en el to de O s Porcentaj 100
> establecimien | o o | estudiantes o | Anual 18 0% | 0% | 0% | %~ | 100 | 100 | 100 | 100% 18
= o de edﬂcacién / que.r ode ’ % % %
B esquemas de dual en el institucione
Ll educacion Estad S _con
dual en el | =StAd0 i:onvenlos)
Estado 100

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor del | Line Resultad | Resultad
Tipo de | Indicador de Definicién Férmula Unidad Frecuenci | Indicado a 202 | 202 o del o del
Indicad las Lineas del Indicador | de calculo de ade r Bas 2 3 2024 | 2025 | 2026 | 2027 | Indicado | Valor del
or de Accioén Medida Medicion | (Medicio e r por Indicado
n) 2021 Metas r
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OPERATIVO

Aplicativos
desarrollados
por ITSON

Porcentaje de
Aplicativos
desarrollados
por ITSON

(Namero
Aplicativos
desarrollad

0s por

ITSON /
NUmero de
institucione

s con
convenios)
*100

Porcentaj
e

Anual

0%

0%

0%

98%

98%

98%

98%

98%

Aplicativos
desarrollados
por ITESCA

Porcentaje de
Aplicativos
desarrollados
por ITESCA

(Namero
Aplicativos
desarrollad

0s por

ITESCA/
NUmero de
institucione

s con
convenios)
*100

Porcentaj
e

Anual

0%

0%

0%

98%

98%

98%

98%

98%

Aplicativos
desarrollados
por UTS

Porcentaje de
Aplicativos
desarrollados
por UTS

(Namero
Aplicativos
desarrollad
os por UTS

/ Namero

de
institucione
s con
convenios)
*100

Porcentaj
e

Anual

0%

0%

0%

98%

98%

98%

98%

98%
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ANEXO 12 BIS

CEDULA DE

INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Subsecretaria de
RESPONSABLE: EJECUTORA: | Gobierno Digital
OBJETIVO Impulsar la autonomia e independencia tecnoldgica del Estado
SECTORIAL, mediante la formacion de nuevos profesionales en materia TIC, asi
INSTITUCIONAL O | como el disefio y desarrollo de herramientas tecnologicas que
TRANSVERSAL: permitan la implementacion gradual de la estrategia de

Interoperabilidad, de la Identidad Digital Unica y la modernizacion
del quehacer gubernamental.

CARACTERISTICAS

INDICADOR:

Avance en el establecimiento de esquemas de educacion dual en el
Estado.

OBJETIVO DEL

Medir el avance en el establecimiento de esquemas de educacion

INDICADOR: dual en el Estado.
DESCRIPCION Determinar el avance en el establecimiento de esquemas de
GENERAL: educacion dual en el Estado.
METODO DE (Numero de aplicativos desarrollados por los estudiantes / Numero
CALCULO: de instituciones con convenios) *100
SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:
REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del
ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023

Meta 2027

0 100%

130




ANEXO 13
CEDULA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PE 2024 - 2027

NOMBRE DEL EJE: 1. Politica y Gobierno.

Objetivo 3: Buen gobierno para la regeneracién democratica.

Objetivo del PE: 6. Impulsar la autonomia e independencia tecnolégica del Estado mediante la formacién de nuevos profesionales en
materia TIC, asi como el disefio y desarrollo de herramientas tecnolégicas que permitan la implementacién gradual de la estrategia de
Interoperabilidad, de la Identidad Digital Unica y la modernizacion del quehacer gubernamental.

Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor REES Resulta
. - . | el , ado 1 45 del
Tipo de Indicador del Definicion Unidad | Frecuenci Indicad Linea 202 del Valor
Indicado S del Férmula de célculo de ade Base 2023 2024 2025 2026 2027 Indica
Objetivo . : ey or 2 del
r Indicador Medida Medicion - 2021 dor .
(Medici por Indicad
€ Metas or
El Expediente Digital
Medir el 33.4%
avance en el El Sistema  de
disefio, Identidad Digital
desarrollo, Unica 33.3%
implementacié El Gestor Virtual
n del 33.3%
Expediente Determinar el
Digital y las (El total del Sistema
. avance en el . L
herramientas disef de Identidad Digital
L isefio, g
o tecnoldgicas Unica y  Gestor
desarrollo, . . ;
O que lo | . .| Virtual sera medido a
0 implementaci .
i conforman 6n del partir de las Porcent
= . siguientes etapas: - Anual 100 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 100
< Expediente 2o o aje
o Digital y las Disefio = 11.1 %
5 h . Desarrollo = 11.1%
it erramientas I _
tecnologicas Implementaciéon =
11.1%
que lo
conforman Para _el caso de
Expediente Digital:
Disefio =11.1 %
Desarrollo = 11.2%
Implementaciéon =
11.1%
(Disefio + Desarrollo
+ implementacion) *
100
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Datos del Indicador Metas por afio Resultados
Valor R:jg" Resulta
Tipo de Indicador de Definicion Unidad Frecuenci Ingieclad Linea 202 del (i;)aﬂﬁl
Indicado las Lineas de del Foérmula de célculo de ade or Base 5 2023 2024 2025 2026 2027 Indica del
r Accion Indicador Medida Medicion . 2021 dor )
(Medici por Indicad
617 Metas or
Porcentaje (Disefio 11.1 +
Exg?;'t‘;?te Eg’:&}gﬁt . '?f};?ém?]t;ig; Pong:”t Anual 33.4 0% | 0% | 0% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 33.4
Digital 11.1) * 100
Porcentaje -
o Sistema de de avance D(eDsIai(r-}rrc])(ljlol:;.111+ + Porcent
> Identidad del Sistema im Iementacic')n aie Anual 33.3 0% 0% 0% 100% 100% 100% 100% 100% 33.3
K Digital Unica | de Identidad El 1) * 100 J
i Digital Unica 1)
o
(@]
Porcentaje
Gestor Virtual gzl"’g’:;‘tfﬁ Dgiﬁiﬁolifﬁ P";;;:”t Anual 33.3 0% | 0% | 0% |100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 33.3
Virtual implementacion
11.1) * 100

132



ANEXO 13 BIS

CEDULA DE
INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD Direcciéon General de
RESPONSABLE: EJECUTORA: Innovacion y
Transformacion Digital, y
Direccion General de
Gobierno Electronico

OBJETIVO Impulsar la autonomia e independencia tecnoldgica del Estado
SECTORIAL, mediante la formacion de nuevos profesionales en materia TIC, asi
INSTITUCIONAL O | como el disefio y desarrollo de herramientas tecnologicas que
TRANSVERSAL: permitan la implementacion gradual de la estrategia de

Interoperabilidad, de la Identidad Digital Unica y la modernizacion
del quehacer gubernamental.

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Avance en el disefio, desarrollo, implementacion del Expediente
Digital y las herramientas tecnolégicas que lo conforman.

OBJETIVO DEL Medir el avance en el disefio, desarrollo, implementacion del

INDICADOR: Expediente Digital y las herramientas tecnoldgicas que lo
conforman.

DESCRIPCION Determinar el avance en el disefio, desarrollo, implementacion del

GENERAL: Expediente Digital y las herramientas tecnoldgicas que lo
conforman.

METODO DE Avance en el disefio, desarrollo e implementacion de:

CALCULO: El Expediente Digital 33.4%

El Sistema de Identidad Digital Unica 33.3%
El Gestor Virtual 33.3%
El porcentaje del Sistema de Identidad Digital Unica y Gestor Virtual
sera medido a partir de las siguientes etapas:
4. Diseio =11.1 %
5. Desarrollo =11.1%
6. Implementacion =11.1%
Para el caso de Expediente Digital:
1. Disefio=11.1%
4. Desarrollo =11.2%
5. Implementaciéon = 11.1%
(Disefio + Desarrollo + implementacion) * 100

SENTIDO DEL Ascendente
INDICADOR:

FRECUENCIA DE Anual
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MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor UNIDAD DE Porcentaje
MEDIDA:

REFERENCIA Subsecretaria de Gobierno Digital de la Oficialia Mayor del

ADICIONAL: Gobierno del Estado de Sonora

Linea base 2023 Meta 2027

0 100%
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ANEXO 14

Metodologia del diagnéstico

El proceso para la integracion del Diagnéstico Integral del Ecosistema Digital en el Estado
de Sonora se enfoc6é de manera inicial en la elaboracién de un formulario electrénico para
recabar informacion de las dependencias de la Administracion Publica Estatal, sobre
materias relevantes que de manera integral conforman el ecosistema digital, para lo cual se
llevaron a cabo reuniones con las unidades de tecnologia de la informacién y
comunicaciones de las dependencias.

Una parte de la informacion empleada para este diagnéstico fue recabada en linea, a través
de los formularios que de manera electrénica se remitieron a las dependencias, y otra parte
de la informacion fue recabada durante el primer afio de operacion de la Subsecretaria de
Gobierno Digital y de reuniones interinstitucionales con las Unidades de TIC coordinadoras
de sector, las cuales fueron de gran utilidad para complementar las respuestas de los
formularios.

Conviene subrayar, que la mayor parte de las respuestas empleadas en el Anexo
Estadistico, que forma parte integral de este Diagnéstico, derivan de informacién
proporcionada por las dependencias coordinadoras de sector, toda vez que la mayoria de
las entidades y 6rganos desconcentrados no contestaron el cuestionario en el tiempo
requerido.

Por dltimo, es importante mencionar que las dependencias, entidades y &rganos
desconcentrados de la Administracion Publica Estatal, tuvieron del 8 de enero al 20 de
febrero de 2024 para contestar los formularios, por lo que la informacion proporcionada con
posterioridad no pudo ser empleada para este Diagnostico.

De manera especifica la metodologia de este diagndstico comprendié las etapas que a
continuacion se desarrollan:

1. Diseflo del instrumento:

Para el procesamiento pronto y oportuno de la informacion empleada en este diagndstico,
se disefiaron dos tipos de formularios para recopilar la informacion de manera electrénica:
uno dirigido exclusivamente a las dependencias coordinadoras de sector y otro dirigido a
las entidades y érganos desconcentrados de la Administracion Publica Estatal. Dichos
formularios se dividieron en diez secciones, cada una de ellas abordd una materia clave de
la Politica Digital con el objeto de visualizar la situacién actual del desarrollo digital de cada
organismo publico. Las secciones de ambos formularios fueron los siguientes:

1. Informacion General
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Planeacion TIC

Fortalezas y Debilidades TIC

Politica Digital

Presupuesto TIC

Gobernanza Tecnoldgica

Mejora Regulatoria

Desarrollo de Software

Gobernanza de Datos

Infraestructura tecnoldgica y ciberseguridad

© XN Ok

=
©

Cada seccion se diseid considerando que las respuestas a los formularios pudieran
aproximarnos a la situacion actual tanto institucional como organizacional en la que se
implemente la Politica Digital.

2. Mesas de trabajo:

Se realizaron mesas de trabajo con las Direcciones Generales adscritas a la Subsecretaria
de Gobierno Digital para determinar las materias que abordaria el formulario que se
emplearian para recabar la informacién. Asi como mesas de trabajo con las Unidades de
TIC coordinadoras de sector del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado de Sonora y de las Secretarias de Seguridad Publica, Hacienda y
Educacion y Cultura, que en realidad abarcan mas de dos terceras partes del ecosistema
digital del Gobierno del Estado.

3. Capacitacion de las dependencias coordinadoras de sector, para el correcto
tratamiento de la informacion:

Con el objeto de proporcionar informacion de utilidad para este diagnéstico, la
Subsecretaria de Gobierno Digital convoco a las Unidades de Tecnologia de la Informacion
y Comunicaciones de las dependencias coordinadoras de sector, a fin de exponerles el
contenido de los formularios, aclarar dudas, definir el alcance y utilidad de la informacién y
acordar los tiempos y plazos para la entrega de la misma.

4. Recopilacion de la informacién:

Una vez disefiados los cuestionarios para recabar la informacién, se remitieron de manera
electronica a las Unidades de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de las
catorce dependencias coordinadoras de sector y dos organismos publicos
descentralizados, que por su presupuesto y relevancia se consideraran, para efectos de
este documento, como un sector individual, mismos que a continuacién se enlistan:

1. Secretaria de Gobierno;
2. Secretaria de Hacienda;
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9.

10.
11.
12.
13.
14,
15.

16.

Secretaria de la Contraloria General,

Secretaria de Educacién y Cultura;

Secretaria de Salud Publica;

Secretaria de Infraestructura y Desarrollo Urbano;

Secretaria de Economia;

Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y
Acuacultura;

Secretaria de Desarrollo Social;

Secretaria del Trabajo;

Secretaria de Seguridad Publica;

Oficialia Mayor;

Secretaria de la Consejeria Juridica;

Secretaria de Turismo.

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de Sonora; y

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Sonora.

5. Andlisis de lainformacion:

Una vez recopilada la informacién, se procedié a su procesamiento y analisis. En primer
lugar, se obtuvo la informacién que fue registrada en linea y se revisé para detectar
duplicidades o inconsistencias. Por ejemplo, en el caso de que alguna entidad hubiera
registrado mas de una respuesta se consulté con el responsable de su area central de TIC
para tener una respuesta unica.

Se realizé un procesamiento estadistico de las respuestas de las dependencias, de igual
forma se analizaron y procesaron los comentarios complementarios, a fin de obtener los
resultados que se describen en el apartado IV de este documento, conforme a los siguientes

rubros:

© O NOOA®

10.

Datos estadisticos sobre el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones entre dependencias y personas.

Comparacion de resultados con otros Estados, similares en situacion
geografica y sociodemogréfica.

Politicas y programas publicos relacionados con fines digitales.

Entorno legal e institucional en la materia.

Presupuesto y gasto publico historico asignado a este sector.

El Modelo de madurez en la implementacion de la gobernanza de los datos.
Atencion Ciudadana.

Mejora Regulatoria.

Infraestructura tecnoldgica local existente y su estado actual.

Situacion de la Red Troncal de conectividad del Estado.
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Cabe sefalar que para obtener los resultados que se presentan en este documento, se
procesaron todas las respuestas proporcionadas por las dependencias, es decir, no se
llevaron a cabo procesos de verificacién por parte de esta Subsecretaria de Gobierno Digital
de la informacion remitida por las dependencias, mas alla de la deteccion de posibles
duplicidades, como ya se menciond.
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ANEXO 15
Descripcion estadistica.

Los resultados contenidos en el Anexo estadistico consisten en un resumen descriptivo de
las respuestas enviadas por las dependencias coordinadoras de sector, entidades y
organos desconcentrados de la Administracion Publica Estatal; tienen por objeto ser una
herramienta para elaborar estrategias, politicas, normativa, identificar areas de oportunidad
y brindar solucién a problematicas con una vision centrada en el beneficio de las personas.

Conviene subrayar, que la mayor parte de las respuestas empleadas en este Anexo
Estadistico, derivan de la informacidon proporcionada en linea por las dependencias
coordinadoras de sector a las que se remitieron los formularios para recopilar la informacion
del diagnéstico. En su mayoria contestaron los formularios a excepciéon de una que no
participd en el envio de informacién. La informacion no se corrobord en sitio o con soporte
documental.

A continuacién, se presentan por secciones los resultados de este primer Diagndstico
Digital en el Estado.

1. Informacién General
El objeto de esta seccién fue obtener informacion general sobre la estructura organizacional
de los organismos publicos del Gobierno del Estado en materia de TIC. De las 15
dependencias coordinadoras de sector que contestaron los formularios, 11 cuentan con una
Unidad encargada exclusivamente de las TIC u homélogas al interior de la dependencia,

como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 1. Dependencias que cuentan con Utic

¢ Su dependencia coordinadora cuenta con una
unidad coordinadora de TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.
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Respecto a las competencias técnicas del personal de TIC, de las 15 dependencias que
contestaron, 14 de ellas refieren que hace falta llevar a cabo acciones para mejorar las

competencias técnicas del personal de TIC:

Tabla 2. Mejora de las competencias técnicas

En su dependencia ;Cree que hace falta algo para
mejorar las competencias técnicas del personal?

Si 14

No 1

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las

dependencias de la administracién publica estatal.

Dentro de las respuestas abiertas, las dependencias manifestaron en su mayoria que lo
gue hace falta para mejorar las competencias técnicas del personal de TIC, es la

capacitacion.

En cuanto a las competencias humanas del personal adscrito a su estructura
organizacional, 6 de las 15 dependencias que contestaron, refieren que actualmente llevan
cabo acciones para la mejora continua de competencias humanas del personal de TIC,

como se muestra en la figura 3:

Tabla 3. Mejora continua de competencias humanas

En su dependencia ;Actualmente se llevan a cabo acciones o
estrategias para la mejora continua de competencias
humanas del personal de TIC?

8

No Si

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.
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Por otro lado, entre las acciones mas comunes para mejorar las competencias humanas
del personal de TIC adscrito a su estructura, es la capacitaciébn, como se muestra en la
siguiente tabla:

Tabla 4. Acciones de mejora

£Qué estrategias especificas se implementan para mejorar las competencias
humanas del personal de TIC en su dependencia?

Capacitaciones
Evaluacion De Indicador...
Herramientas De Trabajo...

Mejora Continua
Platicas

Trabajo En Equipo

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.

En cuanto al nivel de comunicacion con el titular de la dependencia, 11 de las 15
dependencias que contestaron, manifestaron que el area de TIC tiene comunicacioén directa
con el titular de la dependencia:

Tabla 5. Comunicacién de las Utic con el titular de la dependencia

¢El area de TIC mantiene comunicacion constante y directa
con el titular de su dependencia?

Si 11

No 4

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.
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En cuanto a la organizacion interna de las dependencias para la atencién de temas
relacionados con las TIC, las 15 dependencias que contestaron manifestaron no contar con
un comité o cuerpo colegiado para la toma de decisiones en materia de TIC:

Tabla 6. Dependencias que cuentan con un comité

:Su dependencia coordinadora cuenta con algun comité o cuerpo
colegiado en funciones que participe en la toma de decisiones en
materia de TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

2. Planeacion TIC

Esta seccion tiene por objeto identificar los instrumentos de planeacion en los que basan
sus objetivos y proyectos las dependencias en materia de TIC a nivel interno. De las 16
dependencias que contestaron, 4 de ellas no cuentan con un area de planeacion y 10
dependencias aseguraron contar con un area responsable de elaborar el plan de desarrollo,
trabajo o estratégico de su dependencia, de éstas sblo en 4 dependencias el area de TIC
es responsable de la formulacion del plan, en las otras dependencias lo realiza el &rea
administrativa o el area de planeacion, lo que permite advertir que existen diferencias
estructurales en las dependencias, ya que no todas cuentan con un area de planeacion y
no siempre es la misma &rea la responsable de la elaboracion del plan:

Tabla 7. Areas responsables de la planificacion de TIC

£Qué area es responsable de la formulacion del plan de
desarrollo, de trabajo o estratégico en su dependencia?

Ninguna, no existe u...
Titular del area de TIC
Area Administrativa
Area de planeacién

(En blanco)

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.
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Es importante mencionar, que 10 de las 14 dependencias que contestaron manifestaron
conocer y/o contar con un plan de desarrollo, de trabajo o estratégico, lo que permite
advertir que 4 de ellas no planifican:

Tabla 8. Planificacion por dependencia

sConocen o cuentan con un plan de desarrollo, de
trabajo o estratégico en su dependencia?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.

En relacién con la pregunta anterior se preguntd a las dependencias coordinadoras de
sector, si el plan con el que cuentan contiene informacién de las entidades agrupadas a su
sector, de las 10 dependencias que cuentan con un plan, sélo 2 de ellas manifestaron que
su instrumento de planeacion cuenta con informacién de las entidades sectorizadas, como
se observa a continuacion:

Tabla 9. Planificaciéon sectorial

¢Su plan de desarrollo, plan de trabajo o plan estratégico
incluye secciones especificas sobre las entidades a las que su
sector coordina?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.
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Cabe advertir que 5 de las 10 dependencias coordinadoras de sector que dijeron contar con
un plan de trabajo o estratégico, manifestaron que dicho instrumento incluye una seccién
para el uso y aprovechamiento de TIC, sin embargo, lo hacen como parte de la planificacion
anual de necesidades de la dependencia, lo que permite afirmar que la mayoria de las
dependencias no realiza una planeacion para la adquisicién, arrendamiento de bienes y
contratacion de servicios de TIC:

Tabla 10. Planificacion de TIC

¢Su plan de desarrollo, plan de trabajo o plan estratégico
incluye una seccion especifica sobre el uso y
aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Com...

El plan Estfrategico que se c... - 1

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Por lo que respecta a un plan en materia de TIC, s6lo 4 de 10 dependencias contestaron
gue cuentan con un instrumento de planeacion enfocado en las TIC:

Tabla 11. Planificacién sectorial de TIC

¢Su sector cuenta con un plan en materia de TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.
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Unicamente 6 de las dependencias que contestaron cuentan con metas en materia de TIC,
sin embargo, se desconoce si dichas metas se encuentran incluidas en algun instrumento
de planeacién o bien si son a corto, mediano o largo plazo.

Tabla 12. Metas sectoriales

¢Existen metas materia TIC en el sector?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

3. Fortalezas y Debilidades TIC

Este apartado tiene por objeto identificar las principales fortalezas y debilidades internas de
las dependencias.

En relacion con las politicas, procedimientos o herramientas de mejora en materia de TIC,
8 manifestaron haber implementado al menos alguna mejora en su dependencia para
mejorar el gobierno y la gestion de las TIC, por el contrario las 6 restantes negaron haberlo
hecho, sin embargo se debe tomar en consideracion que antes de la publicacion de la Ley
de Gobierno Digital para el Estado de Sonora, se carecia de un marco normativo que
orientara los procedimientos y la gestién interna de los organismos publicos.
Tabla 13. Marco normativo en materia de TIC
<En su dependencia coordinadora se han
implementado politicas, procedimientos o
herramientas que han permitido mejorar el go...

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las dependencias
de la administracion publica estatal.
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De acuerdo con la informacién proporcionada por las dependencias, se aprecia que las 14
dependencias que contestaron consideran que en su dependencia no han implementado
politicas, procedimientos o herramientas que hayan obstaculizado el gobierno y la gestién
de las TIC.

Tabla 14. Politica digital

¢En su dependencia coordinadora se han implementado
politicas, procedimientos o herramientas que han
obstaculizado el gobierno y la gestion de TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Como se muestra en la siguiente gréafica, de 14 dependencias 9 consideran que en su sector
existen fortalezas en materia de TIC, dentro de la informacién que proporcionaron a
preguntas abiertas, se aprecia que cada dependencia percibe de manera muy variada sus
fortalezas, entre las principales destacan que cuentan con personal con experiencia y
cobertura de conectividad.

Tabla 15. Fortalezas en materia de TIC

¢Actualmente, en su sector existen fortalezas en
materia de TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.
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Ahora bien, por lo que respecta a las problematicas en materia de TIC, 12 de 14
dependencias manifestaron tener problemas en dicha materia a nivel institucional, en
contraparte sélo 2 dependencias informaron no tener problemas relacionados con las TIC.

Tabla 16. Principales problematicas en materia de TIC

.Actualmente, en su sector existen problemas en
materia de TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Cabe mencionar que dentro de las preguntas abiertas se solicitdé a las dependencias que
expresaran los tres principales problemas que existen en su sector, de acuerdo a la
informacion proporcionada se observa que entre las principales probleméticas que las
dependencias expresaron de manera recurrente se encuentran: la falta de sistemas e
infraestructura tecnolégica, la obsolescencia de equipos y sistemas, la falta de seguridad
perimetral, la falta de equipo, la falta de capacitacion, la falta de presupuesto para proyectos
y mantenimiento, la falta de digitalizacién de los tramites, la falta de licencias de software,
asi como la falta de politicas y procedimientos. El orden en que se encuentran descritas
con anterioridad las probleméticas expresadas por las dependencias, no determina la
importancia de una sobre otra.

Por otro lado, 11 de 12 dependencias consideran que se pueden implementar acciones
para resolver los problemas que en materia de TIC tienen actualmente.

Tabla 17. Fortalezas en materia de TIC

¢Consideraria que implementar ciertas acciones
resolveria los problemas mencionados?

1

No

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.
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De igual manera, de 12 dependencias, 10 afirman que la implementacion de acciones
transversales podria resolver los problemas que en materia de TIC tienen en su sector.

Tabla 18. Acciones transversales para solucién de problemas

¢Cree que la implementacion de acciones transversales
contribuiria significativamente a la solucion de los
problemas mencionados en materia de TIC en su secto...

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

4. Politica Digital
Esta seccién tiene por objeto identificar como realizan las dependencias sus procesos de
innovacioén, asi como conocer el marco normativo institucional y general que empleaban
anteriormente las dependencias en materia de TIC.

De las 14 dependencias que contestaron este formulario, s6lo 6 de ellas consideran que su
dependencia cuenta con condiciones para la innovacion con TIC, cabe mencionar que estas
dependencias se encuentran entre los sectores catalogados con personal suficiente o
basico para las tareas de TIC. Lo anterior, permite presuponer que contar con personal
suficiente en materia de TIC es un piso elemental para fomentar innovacion.
Tabla 19. Innovacion en TIC
¢En su dependencia coordinadora se tienen las
condiciones para la innovacion en TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las dependencias de
la administracion publica estatal.
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Ahora bien, por lo que respecta al personal involucrado en alguna de las tareas de TIC, la
mitad de las dependencias manifestaron que su personal de TIC por iniciativa propia aplica
nuevas tecnologias en la investigacién y desarrollo de prototipos.

Tabla 20. Iniciativa propia para Innovacion en TIC

SPor iniciativa propia, el personal del area de TIC
investiga y desarrolla algunos prototipos aplicando
nuevas tecnologias en la dependencia coordinadora?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Asimismo, 8 de 14 dependencias manifestaron que tienen interés y brindan apoyo a su
personal de TIC para que analicen las tendencias y nuevas tecnologias, por lo que se puede

apreciar el interés del personal de TIC del Gobierno del Estado por innovar y mantenerse
tecnolégicamente actualizados.

Tabla 21. Apoyo para Innovacién en TIC

¢En su dependencia coordinadora existe interés y apoyo para
que el personal de TIC analice las tendencias y nuevas
tecnologias en el mercado para identificar oportunidades de ...

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Sin embargo, Unicamente 3 dependencias no destinan recursos para la innovacién, como
se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 22. Recursos para Innovacion en TIC

¢Su dependencia coordinadora destina
recursos para la innovacion?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Respecto al marco normativo, es importante sefialar que antes de la entrada en vigor de la
Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora, éste no contaba con una politica integral
en materia digital y la poca normatividad que existia atendia temas aislados, era aplicable
s6lo a ciertos sectores y no se encontraba adecuada a las necesidades del Estado. Al
respecto se preguntdé a las dependencias coordinadoras de sector si contaban con
reglamentos, politicas, procedimientos o instrumentos que orientaran las estrategias o
acciones en materia de TIC, de las 14 dependencias que contestaron, 10 de ellas
manifestaron que no contaban con dichos instrumentos normativos, solo 4 dependencias
afirmaron contar con ellos:

Tabla 23. Marco normativo en materia digital

Antes de la publicacion de la Ley de Gobierno Digital ;Su
dependencia coordinadora contaba con reglamentos,
politicas, procedimientos o instrumentos que orientaran las...

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.
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Por otra parte, s6lo 2 dependencias refirieron contar con normativa a nivel sectorial antes
de la publicacién de la multicitada Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora, lo que
permite afirmar que las 12 dependencias restantes no contaban con instrumentos
normativos que guiaran su actuar en materia digital:

Tabla 24. Marco normativo en materia digital

Antes de la publicacion de la Ley de Gobierno Digital ;Su
sector contaba con reglamentos, politicas, procedimientos o
instrumentos que orientaran las estrategias o acciones en ...

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Cabe mencionar que de la informacién adicional que proporcionaron las 14 dependencias
gue contestaron los formularios, se observa que 4 de ellas manifestaron que han mejorado
las estrategias y acciones en materia digital, gracias a la implementaciéon de la Ley de
Gobierno Digital para el Estado de Sonora, 1 dependencia considerd que los Lineamientos
para la gobernanza de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en la
administracién publica del estado de sonora emitidos por la Oficialia Mayor, han mejorado
sus estrategias:
Tabla 25. Normativa empleada por dependencias

Actualmente, ;qué reglamentos, politicas, procedimientos o
instrumentos se estan implementando en la administracion publica
estatal que han permitido mejorar las estrategias o acciones en ma...

Ley De Gobierno Dig... 4
Creacidén De Subsec...
Emision Del Dictame...
Esta En Revision De ...
La Aplicacion De La ...
La Revision De Los ...

Lineamientos Para L...

o O e N = Y =Y

Manual Para La Impl...

Ninguno. [N 1
No Utilizamos Porqu... _ 1
Se Encuentran En D... _ 1

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.
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Por ultimo, en esta seccion se preguntd a las dependencias si consideran necesaria la
expedicion de alguna norma para cumplir con sus funciones, 8 de 14 dependencias
contestaron que no, mientras que los 6 restantes consideraron que si requieren la
expedicion de una norma.

Tabla 26. Normativa necesaria para dependencias
:cConsidera necesaria la expedicion de alguna norma para
cumplir con sus funciones?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

5. Presupuesto TIC

Este apartado tiene por objeto identificar una cantidad aproximada de los recursos que
destinan anualmente las dependencias para las TIC, sin considerar los recursos humanos
destinados a dicha materia.

Es importante mencionar que solo 7 dependencias proporcionaron informacién en este
rubro, la cantidad que refieren es un estimado general correspondiente a un afio, asimismo
no refieren la partida presupuestal a la que corresponde dicho presupuesto. El presupuesto
reportado por dichas dependencias asciende a la cantidad de 68 millones
aproximadamente, excluyendo el gasto en recursos humanos.

Dentro de los formularios se preguntd si cuentan con una planeacién presupuestal en
materia de TIC. De 14 dependencias que contestaron solo 8 refieren que planifican sus
necesidades de TIC.

Tabla 27. Planeacién presupuestal

&Su sector administrativo cuenta con una planeacion
presupuestal en materia de TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.
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Por otro lado, de 14 dependencias que enviaron informacion, 11 consideran que requieren
presupuesto adicional para las TIC como se aprecia en la tabla 28, sin embargo, sélo 4
dependencias cuentan con un requerimiento claro de sus necesidades, como se observa

en la tabla 29.
Tabla 28. Planeacién presupuestal

Adicional al presupuesto asignado, ;Su area requiere de
presupuesto extra en materia de TIC?

No

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Tabla 29. Planeacion presupuestal sobre presupuesto adicional

¢Cuenta con una planeacioén presupuestal para este
requerimiento?

Si

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Dentro de la informacién adicional enviada por las 11 dependencias que manifestaron
requerir presupuesto extra, en suma se obtiene un total de aproximadamente 99 millones
de pesos extra que requieren dichas dependencias en materia de TIC.
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6. Gobernanza Tecnolégica

Este apartado tiene por objeto conocer la manera en que las dependencias han venido
adquiriendo, arrendando bienes o contratando los servicios de TIC para cubrir sus
necesidades y cumplir con sus funciones.

Actualmente, derivado de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora, la
Subsecretaria dictamina técnica y estratégicamente la adquisicion y arrendamiento de
bienes y contratacion de servicios de TIC, previo al procedimiento que deben seguir los
organismos publicos en atencién a la Ley de adquisiciones, ello con la intencion de verificar
homologar las capacidades técnicas y operativas de los Entes y garantizar que los bienes
gue adquieran resulten interoperables y escalables.

De las 12 dependencias que contestaron, s6lo 6 generan proyectos para uso, adquisicion
y arrendamiento de bienes, contratacion y/o renovacidon de servicios de TIC, el resto
contestd que no genera de esta manera sus proyectos.

Tabla 30. Adquisicion y arrendamiento de bienes
y contratacion de servicios de TIC

¢(En su dependencia coordinadora se generan proyectos para uso,
adquisicion y arrendamiento de bienes, contratacion y/o renovacion de
servicios en materia de TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Ahora bien, es importante sefialar que 8 de 12 dependencias que contestaron, comentan
qgue el area de TIC valida las adquisiciones que realizan las areas de la dependencia, por
lo que dos tercios de las dependencias si consideran a sus Utic’s para estas adquisiciones.
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Tabla 31. Validacién de las adquisiciones de TIC

Cuando las areas de su dependencia realizan adquisiciones en
materia de TIC ;éstas son previamente validadas por el area
central de TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Con respecto a las entidades sectorizadas, s6lo 7 dependencias refieren que validan las
adquisiciones que realizan las entidades agrupadas a su sector, por lo que se advierte que
las restantes desconocen los proyectos que adquieren sus entidades sectorizadas.

Tabla 32. Validacién de las adquisiciones de TIC

¢Las UTICS de las entidades de su sector administrativo le
solicitan validacion de sus adquisiciones en materia TIC?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

De las 12 dependencias que participaron en la contestacion de los formularios, sélo 1
contrata servicios para mantenimiento de hardware, lo que pudiera sugerir que el resto
brinda el mantenimiento con recurso humano propio o simplemente no brinda
mantenimiento oportuno a los componentes fisicos de sus equipos.
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Tabla 33. Mantenimiento de Hardware

¢Cuenta con servicios contratados para uso de TIC, que incluye
mantenimiento a hardware?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

7. Mejora Regulatoria
Este apartado tiene por objeto identificar el escenario de mejora regulatoria en el que se
desenvuelve la politica de gobierno digital, que permita redefinir las acciones o identificar
areas de mejora para posibilitar la digitalizacién de los trdmites y servicios a cargo del
Gobierno del estado.

El escenario idoneo para la digitalizacion de tramites previamente simplificados es que el
responsable de mejora regulatoria de una dependencia mantenga constante comunicacion
con el &rea de TIC, toda vez que son materias que estan alineadas a un mismo objetivo, ya
gue forman parte de un engranaje que culmina con la digitalizacién, por lo que deben
trabajar de manera coordinada. Sin embargo, sélo 4 de 13 dependencias que respondieron,
manifestaron que su Utic y su enlace de mejora trabajan de manera coordinada.

Tabla 34. Actividades coordinadas de las Utic
y los enlaces de mejora regulatoria

¢La UTIC Coordinadora tiene coordinacion continua con el
o la enlace de mejora regulatoria?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las dependencias
de la administracién publica estatal.
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Por otro lado, de 13 dependencias sélo 5 manifestaron que tienen trdmites a su cargo, de
las cuales sé6lo 3 cuentan con un log in para tramites y servicios en linea:

Tabla 35. Dependencias con tramites a su cargo

:Cuenta con tramites?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Tabla 36. Log in para tramites y servicios en linea

¢Cuenta con algun log in para acceso a tramites o servicios
en linea?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Por ultimo, se puede apreciar que solo 2 dependencias cuentan con Kioscos digitales para

realizar trdmites o pagos de manera rapida y mas sencilla, por lo que este tipo de
dispositivos interactivos resulta ser de mucho beneficio para las personas.
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Tabla 37. Cajeros o Kioscos para realizacién de pagos o tramites

iCuenta con Cajeros o Kioscos Digitales para realizar pagos
o tramites?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

8. Desarrollo de Software

Este apartado tiene por objeto identificar el desarrollo interno de sistemas, haciendo uso
del talento humano que labora para el Gobierno del Estado. El desarrollo propio de software
permitird que a largo plazo el Estado adquiera su autonomia e independencia tecnoldgica.

Se preguntdé a las dependencias si cuentan con desarrolladores de software. Solo 7
respondieron que cuentan con desarrolladores, lo que permite inferir que el resto de las

dependencias adquieren sus desarrollos o simplemente no cuentan con procesos
sistematizados.

Tabla 38. Desarrolladores de Software

¢Su dependencia cuenta con desarrolladores de software?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.
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Se observa que no hay igualdad de personal en las dependencias, ya que 4 dependencias

manifestaron tener de 1 a 7 desarrolladores, mientras que 2 dependencias tienen 11y 17
desarrolladores.

En cuanto al tema de incidencias, sé6lo 7 dependencias manifestaron contar con servicio de
Mesa de Ayuda, para atender problemas técnicos:

Tabla 39. Servicio de Mesa de Ayuda

¢Cuenta con un servicio de Mesa de Ayuda para atender
incidencias, reportes de problemas técnicos, solucion de
dudas, etc.?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Respecto al codigo fuente de un sistema. De 12 dependencias que contestaron sélo 6
cuentan con el codigo fuente de sus sistemas:

Tabla 40. Cddigo Fuente

¢Cuenta con cédigo fuente?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.
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9. Gobernanza de Datos

Esta seccion tiene por objeto identificar la situacion actual de la gestion de los datos en el
Gobierno del Estado de Sonora, toda vez que su correcto uso y aprovechamiento pueden
suponer ventajas para la toma de decisiones y elaboracién de politicas publicas basadas

en evidencia.
Destaca que 9 dependencias hacen uso de los datos para obtener indicadores:

Tabla 41. Uso de datos paraindicadores

iHacen uso de los datos para obtener indicadores?
(indicadores de rendimiento, porcentaje de cierto tipo, etc)

Si

=~
w

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Sin embargo, s6lo 3 manifestaron hacer uso de herramientas especializadas para el analisis
de datos:

Tabla 42. Uso de herramientas para analisis de datos

¢Hacen uso de alguna licencia, sistema, aplicacion para la
realizacion de analisis?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.
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El andlisis de datos es de suma importancia en todos los sectores, ya que permite el disefio
de productos estratégicos para la administracion puablica estatal, sin embargo, sélo 5
dependencias manifestaron contar en su estructura organizacional con un area dedicada al
analisis de datos, lo que presupone que existe informacién en las dependencias que no
esta siendo usada y aprovechada para la toma de decisiones.

Tabla 43. Area de datos en las dependencias

¢Su dependencia cuenta con algun area dedicada al
analisis de datos?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Sélo 4 dependencias han hecho uso estratégico de los datos y han obtenido productos con
el andlisis de éstos:

Tabla 44. Uso estratégico de datos

¢La dependencia cuenta con algin programa o politica pablica que
haya sido generada por medio del uso estratégico de datos, o sus
decisiones dependen del uso estratégico de datos?

No

Si

Y
w

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

La homologacion de datos garantiza la interoperabilidad, procesamiento y explotacion de
estos, para ello es fundamental el uso de catalogos estandarizados y de uso general. De la
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informacion proporcionada, se desprende que 9 dependencias hacen uso de catalogos,
entre los mas utilizados son los de municipios, localidades, colonias y estados, como se
observa en las siguientes tablas:

Tabla 45. Uso de catalogos

¢En su dependencia hacen uso de catalogos?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.

Tabla 46. Catalogos usados por dependencias

Catalogos que hacen uso

Municipios I 6
Localidades I 3
Colonias I 2
Estados I 2
Agencias Fiscales I
Alumnos N
Bienes Muebles I
Cabms N
Catalogo Entidade... [
Centros De Trabajo [N
Clues E——
Cddigos Postales IS
Cog N
Contribuyentes |IEE_—_—
Convenios [
Corporaciones [N
Cultivos NN

—

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

10. Infraestructura tecnolégicay ciberseguridad

Esta seccion tiene por objeto identificar la infraestructura con la que cuenta el gobierno en
materia de TIC.

Por lo que respecta a datacenter, la mitad de las dependencias manifestaron con uno:
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Tabla 47. Dependencias con datacenter

¢Su dependencia cuenta con un datacenter?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.

En materia de ciberseguridad, solo 6 dependencias confirmaron llevar a cabo acciones de
planeacion e investigacion de asuntos de ciberseguridad:

Tabla 48. Ciberinteligencia

¢Realiza una planeacion e investigacion de asuntos de
ciberseguridad de largo plazo?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracién publica estatal.

Por otro lado, la mitad manifestaron realizar ciberinteligencia para la prevencién de ataques
y amenazas cibernéticas:
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Tabla 49. Ciberinteligencia

¢Realiza ciberinteligencia y busqueda de amenazas?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Sélo 6 dependencias manifestaron tener establecidos de manera especifica procedimientos
para la atencion de incidentes cibernéticos:

Tabla 50. Incidentes cibernéticos

¢Su dependencia tiene establecidos procedimientos
especificos para la respuesta y recuperacion ante incidentes
cibernéticos?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Por otro lado, Unicamente 2 dependencias cuentan con normas especificas para dar
respuesta a incidentes, gestion de crisis y resiliencia digital:
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Tabla 51. Crisis y resiliencia digital

:Cuenta con normas especificas respecto a la respuesta a
incidentes, gestion de crisis y resiliencia digital?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.

Cabe mencionar que en 2023 se realiz6 la primera Licitacion Publica Consolidada de los
Servicios de Internet y Telefonia del Estado de Sonora. Se preguntd a las dependencias si
le resulté beneficiosa dicha consolidacién de servicios, 10 dependencias contestaron de
manera afirmativa. Dentro de la informacién adicional, las dependencias manifestaron en
su mayoria que les resultdé beneficiosa ya que obtuvieron ahorros econémicos, mejores
costos y aumento de capacidad de los servicios.

Tabla 52. Beneficios consolidacion

¢Le resulto beneficiosa la consolidacion?

Fuente: Elaborada por la Subsecretaria de Gobierno Digital a partir de datos obtenidos de las
dependencias de la administracion publica estatal.
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RESUMEN DEL ANEXO ESTADISTICO

Los resultados permitieron identificar que sélo una parte de las dependencias
coordinadoras de sector cuenta con un area de TIC para la implementacién de la politica
digital.

La mayoria de las dependencias consideran la capacitacion como una de sus principales
necesidades, sin embargo, muy pocas dependencias ofrecen a su personal capacitacion
en materia digital.

En la mayoria de las dependencias el area de TIC tiene comunicacion directa con el titular
de esta, sin embargo, a pesar de ser un area estratégica en materia digital, casi en todas
las dependencias esta area no participa en la toma de decisiones relacionadas con las TIC.

Las areas encargadas de planificar las necesidades de las dependencias son muy variadas,
s6lo en pocas instituciones el area de TIC interviene en la elaboracién de planes. Cabe
mencionar, que en su mayoria la planeacion no la realizan a nivel sectorial sino a nivel
institucional.

En la mayoria de las dependencias las TIC forman parte de la planificacion anual de
necesidades de la dependencia, es decir, no existe un plan especifico para dicha materia,
por lo que muy pocas dependencias tienen metas en la materia.

La mayoria de las dependencias considera que su principal fortaleza es su personal y entre
los principales problemas expresados por la mayoria, ademas de la falta de capacitacion,
se encuentran la falta de sistemas e infraestructura tecnolégica, la obsolescencia de
equipos y sistemas, la falta de seguridad perimetral, la falta de equipo, la falta de
presupuesto para proyectos y mantenimiento, la falta de digitalizacién de los tramites, la
falta de licencias de software, asi como la falta de politicas y procedimientos.

Casi la mitad de las dependencias del Gobierno del Estado, no cuentan con las condiciones
para la innovacion con TIC, pero tienen interés y destinan recursos para apoyarla. En menos
de la mitad de las dependencias su personal realiza por iniciativa propia la investigacion y
desarrollo de prototipos aplicando nuevas tecnologias.

Al parecer las dependencias tienen interés en apoyar la innovacién con TIC, sin embargo,
muy pocas destinan recursos para este rubro, se desconoce si esta situacion influye en el
cumplimiento de sus atribuciones, si lo hacen por falta de recursos o porque no lo
consideran necesario.

Uno de los grandes hitos en materia digital ha sido la publicacién de la Ley de Gobierno
Digital para el Estado de Sonora, percepcion que tuvo la mayoria de las dependencias que
contestaron los formularios, ya que la entrada en vigor de la Ley les permiti6 mejorar las
estrategias y acciones que en materia digital implementan. Sin embargo, casi la mitad de
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las dependencias que contestaron, consideran necesaria la expediciéon de otro tipo de
normativa que les permita mejorar las estrategias y acciones que llevan a cabo de manera
interna.

La mayoria de las dependencias encuestadas, indican que es necesario recurso
presupuestario adicional para la implementacion de las TIC a nivel institucional, no
obstante, se identifica la falta de claridad en sus requerimientos que les permita atender sus
necesidades.

Mas de la mitad de las dependencias que respondieron, refieren que las adquisiciones que
realizan en materia de TIC son validadas previamente por su area técnica.

Solo la mitad de las dependencias coordinadoras de sector que contestaron, indican que
validan las adquisiciones que realizan las entidades agrupadas a su sector, lo que resulta
ser un hallazgo interesante, ya que nos permite corroborar que una gran parte de las
dependencias coordinadoras de sector desconocen los proyectos que adquieren sus
entidades sectorizadas, lo que implica la posible incompatibilidad de sus sistemas.

Por su parte, s6lo una dependencia de las que contestaron manifiesta haber contratado
servicios para mantenimiento de hardware, lo que infiere que el mantenimiento que se
brinda a las TIC es con recurso humano propio 0 no existe mantenimiento preventivo o
correctivo a los componentes fisicos de sus equipos.

Otro de los hallazgos importantes es que la mayoria de las dependencias que participaron
en el envio de informacion, manifestaron que no tienen tramites a su cargo y muy pocas
cuentan con log in para tramites y servicios en linea. Asimismo, la minoria de las
dependencias manifestaron contar con Kioscos digitales para realizar tramites o pagos de
manera rapida y mas sencilla. Lo anterior, corrobora la necesidad de actualizar el Registro
de Tramites y Servicios del Estado, asi como a iniciar una agenda de digitalizacion de
trAmites y servicios que genere colaboracion continua entre el responsable de la Utic y el
enlace de mejora regulatoria.

Es importante mencionar que mas de la mitad de las dependencias que contestaron,
manifestaron contar con desarrolladores de software, sin embargo, se desconoce si
realmente realizan actividades propias de un desarrollador o bien se ocupan de tareas que
no tienen un impacto real para alcanzar la autonomia e independencia tecnolégica de su
dependencia. La distribucién del personal de desarrollo del Gobierno del Estado esta muy
polarizada, ya que unas dependencias cuentan sélo con 1 o 3 desarrolladores y otras
cuentan con 7, 11 o hasta 17 desarrolladores, atendiendo al remisor de la informacién nos
permite presuponer que la distribucién se basa en la magnitud de las operaciones y
atribuciones conferidas a las dependencias. Este hallazgo permitira priorizar y dar la
atencion a las necesidades de desarrollo que se tienen en el Gobierno de Sonora.
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La mayoria de las dependencias que contestaron, manifestaron contar con servicio de Mesa
de Ayuda a fin de atender los problemas técnicos que se suscitan diariamente.

Por otro lado, menos de la mitad de las dependencias del Gobierno del Estado,
manifestaron contar con el cédigo fuente de sus sistemas, lo que implica que los sistemas
de las dependencias no pueden ser actualizados sin recurrir al proveedor que actualmente
les brinda el servicio.

Otro gran hallazgo de la informacion recabada de las dependencias es que en su mayoria
hace uso de los datos para obtener indicadores. Sin embargo, muy pocas utilizan
herramientas para el analisis de datos y sélo una tercera parte de las dependencias del
Gobierno del Estado cuentan con un &rea dedicada al analisis de datos. Por otro lado, sélo
una cuarta parte han hecho uso estratégico de los datos y obtenidos productos con el
analisis de estos.

Aunado a lo anterior, mas de la mitad de las dependencias del Gobierno del Estado hacen
uso de catalogos para la estandarizacion de datos.

En cuanto a infraestructura, la mitad del total las dependencias coordinadoras de sector del
Gobierno del Estado, cuentan con un datacenter, sin embargo, muy pocas realizan
ciberinteligencia y tienen procedimientos especificos para la atenciébn de incidentes
cibernéticos. Asimismo, sélo una minoria cuenta con normas especificas para dar respuesta
a incidentes, gestion de crisis y resiliencia digital.

Por Gltimo, es importante mencionar, que la consolidacion realizada en 2023 respecto de
los servicios de Internet y Telefonia del Estado de Sonora, ademas de generar un gran
ahorro de millones de pesos anuales para el Estado, trajo consigo grandes beneficios para
las dependencias que participaron en ella, ya que manifestaron obtener ahorros
econdémicos, mejores costos y aumento de capacidad de los servicios, por lo que refuerza
la tesis original de que la coordinacion en la materia es la respuesta.

Los resultados presentados en el diagnéstico y el presente documento son de gran
importancia para la implementacion de la politica digital en el Gobierno del Estado en los
siguientes afios, ya que permite identificar lo que se esta haciendo bien y lo que no esta
funcionando y que pudiera impedir el progreso del estado en materia digital.

Este diagndstico servirhA como insumo para la elaboracion de los instrumentos

programaticos de la Politica de Gobierno Digital, atendiendo necesidades con base en el
contexto actual del Estado.

168



ANEXO 16
Instrumento para la recopilacion de informacién

A continuacion, se presentan los formularios empleados para recabar la informacion de las
dependencias coordinadoras de sector para la elaboracion del Diagnostico Integral del
Ecosistema Digital.

VI. FORMULARIO PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION
DE LAS DEPENDENCIAS COORDINADORAS DE SECTOR
Seccioén
1

Pregunt
a No.

Informacién general

Descripcion de la pregunta

¢ Existen entidades agrupadas en su sector?

1 o Si
o No
¢ Existen 6rganos desconcentrados adscritos a su dependencia?
o Si
o No

¢ Su dependencia coordinadora cuenta con una unidad coordinadora de TIC?
3 o Si

:
|

o No
4 Indique el nombre de la unidad coordinadora de TIC. (Escriba su respuesta)
5 Actividades principales. (Escriba su respuesta)

6 ¢,De qué area depende? (Escriba su respuesta)
7 Anexe el organigrama analitico de la UTIC. (Cargar archivo)

Capture los links que permitan acceder automaticamente a los Manuales de
8 Organizacion y Procedimientos del area encargada de TIC. (Escriba su
respuesta)

¢,Cuantas personas integran el area de TIC en su D? (El valor debe ser
namero)

¢, Cual es el nivel jerarquico de la persona encargada de la UTIC

ne Coordinadora? (Escriba su respuesta)

¢La persona encargada tiene un perfil técnico?
11 o Si
o No
Si la respuesta anterior fue si, especifique el perfil: (Escriba su respuesta)
12 Si la respuesta fue no, ¢ Desde qué afio esta a cargo de la UTIC
coordinadora? (Escriba su respuesta, el valor debe ser nimero)
Con la finalidad de conocer la relacién de personas involucradas en materia
K] de TIC de su dependencia, favor de descargar el formato adjunto y subirlo con
la siguiente informacioén pertinente:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ahv4y0wtkvQFwcxRSqhI5ALwS-fJwlCT1f79wzyU2bs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ahv4y0wtkvQFwcxRSqhI5ALwS-fJwlCT1f79wzyU2bs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ahv4y0wtkvQFwcxRSqhI5ALwS-fJwlCT1f79wzyU2bs/edit?usp=sharing

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ahv4y0wtkvOFwcxRSghI5ALwWS-
fIwICT1f79wzyU2bs/edit?usp=sharing
Contenido de la plantilla:
Primer apellido
Segundo apellido
Nombres
Numero de empleado
Nombre del puesto funcional
Nivel segln tabulador estatal
Tipo de nombramiento
En caso de tener empleados cuyo ingreso deviene de recursos federales,
descargar el siguiente formato de Excel y requisitar con el listado del personal
mencionado, ordenados alfabéticamente. Una vez llenado el formato, subirlo
en esta misma pregunta._ plantilla ->
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1xsNmKnOR7iAaEOD39a3-Mccao-
kX0ZngmgcAbGOfwHO/edit?usp=sharing
Contenido de la plantilla:
Primer apellido
Segundo apellido
Nombres
Numero de empleado
Nombre del puesto funcional
Nivel segun tabulador estatal
Tipo de nombramiento
En su dependencia ¢ Cree que hace falta algo para mejorar las competencias
técnicas del personal?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si ¢, Qué considera que haria falta para mejorar las
competencias técnicas del personal de TIC? (Escriba su respuesta)
¢, Qué considera que hace falta para mejorar las competencias técnicas del
personal de TIC? (Escriba su respuesta)
Si la respuesta fue no ¢ Qué estrategias especificas se implementan
actualmente para mejorar las competencias técnicas del personal de TIC?
(Escriba su respuesta)
En su dependencia ¢ Actualmente se llevan a cabo acciones o estrategias
para la mejora continua de competencias humanas del personal de TIC?
(Escriba su respuesta)
Si la respuesta anterior fue si ¢, Qué estrategias especificas se implementan
para mejorar las competencias humanas del personal de TIC en su
dependencia? (Escriba su respuesta)
Si la respuesta fue no ¢ Qué considera que hace falta para mejorar las
competencias humanas del personal de TIC? (Escriba su respuesta)
¢El area de TIC mantiene comunicacién constante y directa con el titular de su

dependencia?
o Si
o No

¢, Su dependencia coordinadora cuenta con algun comité o cuerpo colegiado
en funciones que participe en la toma de decisiones en materia de TIC?
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ahv4y0wtkvQFwcxRSqhI5ALwS-fJwlCT1f79wzyU2bs/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Ahv4y0wtkvQFwcxRSqhI5ALwS-fJwlCT1f79wzyU2bs/edit?usp=sharing
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file:///C:/Users/LuzAdrianaChávezPére/Downloads/En%20caso%20de%20tener%20empleados%20cuyo%20ingreso%20deviene%20de%20recursos%20federales,%20descargar%20el%20siguiente%20formato%20de%20Excel%20y%20requisitar%20con%20el%20listado%20del%20personal%20mencionado,%20%20ordenados%20alfabéticamente.%20Una%20vez%20llenado%20el%20formato,%20subirlo%20en%20esta%20misma%20pregunta.%20%20%20plantilla%20-%3e%20https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1xsNmKnOR7iAaE0D39a3-Mccao-kX0ZngmqcAbGOfwH0/edit%3fusp=sharing
file:///C:/Users/LuzAdrianaChávezPére/Downloads/En%20caso%20de%20tener%20empleados%20cuyo%20ingreso%20deviene%20de%20recursos%20federales,%20descargar%20el%20siguiente%20formato%20de%20Excel%20y%20requisitar%20con%20el%20listado%20del%20personal%20mencionado,%20%20ordenados%20alfabéticamente.%20Una%20vez%20llenado%20el%20formato,%20subirlo%20en%20esta%20misma%20pregunta.%20%20%20plantilla%20-%3e%20https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1xsNmKnOR7iAaE0D39a3-Mccao-kX0ZngmqcAbGOfwH0/edit%3fusp=sharing
file:///C:/Users/LuzAdrianaChávezPére/Downloads/En%20caso%20de%20tener%20empleados%20cuyo%20ingreso%20deviene%20de%20recursos%20federales,%20descargar%20el%20siguiente%20formato%20de%20Excel%20y%20requisitar%20con%20el%20listado%20del%20personal%20mencionado,%20%20ordenados%20alfabéticamente.%20Una%20vez%20llenado%20el%20formato,%20subirlo%20en%20esta%20misma%20pregunta.%20%20%20plantilla%20-%3e%20https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1xsNmKnOR7iAaE0D39a3-Mccao-kX0ZngmqcAbGOfwH0/edit%3fusp=sharing
file:///C:/Users/LuzAdrianaChávezPére/Downloads/En%20caso%20de%20tener%20empleados%20cuyo%20ingreso%20deviene%20de%20recursos%20federales,%20descargar%20el%20siguiente%20formato%20de%20Excel%20y%20requisitar%20con%20el%20listado%20del%20personal%20mencionado,%20%20ordenados%20alfabéticamente.%20Una%20vez%20llenado%20el%20formato,%20subirlo%20en%20esta%20misma%20pregunta.%20%20%20plantilla%20-%3e%20https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1xsNmKnOR7iAaE0D39a3-Mccao-kX0ZngmqcAbGOfwH0/edit%3fusp=sharing
file:///C:/Users/LuzAdrianaChávezPére/Downloads/En%20caso%20de%20tener%20empleados%20cuyo%20ingreso%20deviene%20de%20recursos%20federales,%20descargar%20el%20siguiente%20formato%20de%20Excel%20y%20requisitar%20con%20el%20listado%20del%20personal%20mencionado,%20%20ordenados%20alfabéticamente.%20Una%20vez%20llenado%20el%20formato,%20subirlo%20en%20esta%20misma%20pregunta.%20%20%20plantilla%20-%3e%20https:/docs.google.com/spreadsheets/d/1xsNmKnOR7iAaE0D39a3-Mccao-kX0ZngmqcAbGOfwH0/edit%3fusp=sharing

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si ¢ Tiene algin comentario sobre el comité o
cuerpo colegiado? (Escriba su respuesta

21

5 Planeacién TIC

Pregunt

Seccién

Descripcion de la pregunta

a No.
¢, Qué area es responsable de la formulacién del plan de desarrollo, de trabajo

0 estratégico en su dependencia?
o Titular del area de TIC
1 o Area de planeacion
o Area Administrativa
o Ninguna, no existe el Plan
o Otras

¢, Conocen o cuentan con un plan de desarrollo, de trabajo o estratégico en su
dependencia?
2 :
o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si ¢, Su plan de desarrollo, plan de trabajo o plan

estratégico incluye secciones especificas sobre las entidades a las que su
3 sector coordina?
o Si
o No
¢ Su plan de desarrollo, plan de trabajo o plan estratégico incluye una seccion

especifica sobre el uso y aprovechamiento de las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién en su sector administrativo?

o Si

o No

o Otras

5 Si la respuesta anterior fue si, detalle lo que el plan estratégico menciona en

referencia al uso y aprovechamiento de las TICS. (Escriba su respuesta)

Adjunte aqui el plan estratégico que incluya una seccion especifica sobre el
6 uso y aprovechamiento de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en
su sector administrativo.

¢, Su sector cuenta con un plan en materia de TIC?
7 o Si
o No

8 Si la respuesta anterior fue si, adjunte plan.
¢ Existen metas en materia TIC en el sector?

9 o Si
o No
Describa las metas:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1IMOxF5bGh35wsQnnwOgQe3iZjlHjw
QEhsOWbwsB5nVMc/edit?usp=sharing
Contenido de la plantilla:
Objetivo
Descripcion
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Meta

¢, Como le da seguimiento a las metas?

¢ Existe avance a la fecha?

Avance a la fecha

Comentario

¢ ES una meta para la integracion / homologacion de sistemas y procesos?

Fortalezas y Debilidades TIC

Descripcion de la pregunta

¢,Cudles son las principales tareas de su dependencia coordinadora? (incluir
descripcion) (Escriba su respuesta)

¢En su dependencia coordinadora se han implementado politicas,
procedimientos o herramientas que han permitido mejorar el gobierno y la
gestion de TIC?

o Si

o No

Si la respuesta anterior fue si, comparta ejemplos especificos de politicas,
procedimientos o herramientas que se hayan implementado al interior de su
dependencia coordinadora y que hayan mejorado el gobierno y la gestién de
TIC. (Escriba su respuesta)

¢.En su dependencia coordinadora se han implementado politicas,
procedimientos o herramientas que han obstaculizado el gobierno y la gestion
de TIC?

o Si

o No

Si la respuesta anterior fue si, comparta ejemplos especificos de politicas,
procedimientos o herramientas implementadas en su dependencia
coordinadora y que hayan obstaculizado el gobierno y la gestién de TIC.

¢JActualmente, en su sector existen fortalezas en materia de TIC?
o Si
o No

¢,Cuales son las tres principales fortalezas en materia de TIC que existen en
Su sector?

o Si

o No

SActualmente, en su sector existen problemas en materia de TIC?
o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si ¢ Cuales son los tres principales problemas que
actualmente existen en su sector? (Escriba su respuesta)

¢ Consideraria que implementar ciertas acciones resolveria los problemas
mencionados?

o Si

o No

Si la respuesta anterior fue si, ¢ Qué acciones a nivel de su sector considera
gue ayudarian a resolver los problemas mencionados? (Escriba su respuesta)
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

Seccion

4
Pregunt
a No.

1

¢,Cree que la implementacion de acciones transversales contribuiria
significativamente a la solucién de los problemas mencionados en materia de
TIC en su sector?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si ¢, Qué acciones a nivel transversal considera que
ayudarian a resolver los problemas mencionados? (Escriba su respuesta)
¢SActualmente, en su dependencia coordinadora existen fortalezas en materia
de TIC?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si, enumere las 3 principales fortalezas en materia
de TIC que considere actualmente existan en su dependencia coordinadora:
(Escriba su respuesta)
¢SActualmente, en su dependencia coordinadora existen problemas en materia
de TIC?

o Si

o No

Si la respuesta anterior fue si, enumere los 3 principales problemas en materia
de TIC que actualmente considere existen en su dependencia coordinadora:
(Escriba su respuesta)

¢, Consideraria que implementar ciertas acciones resolveria los problemas
mencionados?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si, mencione las acciones a nivel de su
dependencia coordinadora que considere ayudarian a resolver los problemas
mencionados: (Escriba su respuesta)
¢En los Ultimos tres afios, su dependencia coordinadora ha llevado a cabo
proyectos importantes o innovadores en materia de TIC?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si, enliste los proyectos que considere mas
importantes o innovadores en materia de TIC y que hayan sido implementados
en los ultimos tres afios: (Escriba su respuesta

Politica Digital

Descripcion de la pregunta

¢.En su dependencia coordinadora se tienen las condiciones para la
innovaciéon en TIC?

o Si

o No
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Si la respuesta anterior fue si, Enliste las condiciones que considere
contribuyan a la innovacién en TIC: (Escriba su respuesta)
¢ Por iniciativa propia, el personal del area de TIC investiga y desarrolla
algunos prototipos aplicando nuevas tecnologias en la dependencia
coordinadora?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si, enliste algunos ejemplos que el personal del
area TIC haya desarrollado: (Escriba su respuesta)
¢ En su dependencia coordinadora existe interés y apoyo para que el personal
de TIC analice las tendencias y nuevas tecnologias en el mercado para
identificar oportunidades de innovacion que permitan resolver necesidades de
la dependencia?
Si la respuesta anterior fue si, enliste algunos ejemplos que reflejen lo anterior:
(Escriba su respuesta)

¢, Su dependencia coordinadora destina recursos para la innovacion?
o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si, enliste los recursos anuales que se hayan
destinado a innovacioén: (Escriba su respuesta)

Antes de la publicacion de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de
Sonora ¢ Su sector contaba con reglamentos, politicas, procedimientos o
instrumentos que orientaran las estrategias o acciones en materia de TIC?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si, mencione los reglamentos, politicas,
procedimientos o instrumentos relacionados con fines digitales de su sector:
(Escriba su respuesta)
Antes de la publicacién de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de
Sonora ¢, Su dependencia coordinadora contaba con reglamentos, politicas,
procedimientos o instrumentos que orientaran las estrategias o acciones en
materia de TIC?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si, mencione los reglamentos, politicas,
procedimientos o instrumentos relacionados con fines digitales: (Escriba su
respuesta)
Actualmente, ¢ qué reglamentos, politicas, procedimientos o instrumentos se
estan implementando en la administracion publica estatal que han permitido
mejorar las estrategias o acciones en materia de TIC? (Escriba su respuesta)
¢, Considera necesaria la expedicién de alguna norma para cumplir con sus
funciones?

o Si

o No
¢, Qué normativa considera que necesita ser expedida para cumplir con sus
funciones?
(Escriba su respuesta)
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Seccién
5

Presupuesto TIC

Pregunt

2 No. Descripcion de la pregunta

¢ Su sector administrativo cuenta con una planeacion presupuestal en materia
de TIC?

o Si

o No
¢,Cual es el presupuesto anual asignado de su sector en materia TIC? (Excluir
el presupuesto asignado a recursos humanos) (Escriba su respuesta, el valor
debe ser un numero)
¢ Su dependencia coordinadora cuenta con una planeacion presupuestal en
materia de TIC?

o Si

o No
¢, Cudl es el presupuesto anual asignado de su dependencia coordinadora en
materia TIC? (Excluir el presupuesto asignado a recursos humanos) (Escriba
su respuesta, el valor debe ser un niimero)
Adicional al presupuesto asignado, ¢, Su area requiere de presupuesto extra en
materia de TIC?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si, ¢ cuenta con una planeacion presupuestal para
este requerimiento?

o Si

o No
¢,Cuanto presupuesto adicional anual requiere? (Escriba su respuesta, el valor
debe ser un numero)
¢, Cuenta con vehiculos a cargo del area de TIC?

o Si

o No
¢, Cuantos vehiculos tiene a cargo el area de TIC? (Escriba su respuesta, el
valor debe ser un niumero

Seccién

6 Gobernanza Tecnoldgica

PRI Descripcion de la pregunta

a No.
¢.En su dependencia coordinadora se generan proyectos para uso, adquisicion
y arrendamiento de bienes, contratacion y/o renovacion de servicios en
materia de TIC?

o Si

o No

Si la respuesta anterior fue si, ¢ COmo se generan? (Escriba su respuesta)

1
2
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Enliste los proyectos de software que se adquiere, arrenda contrata o renueva:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 m7GdCdKtGSItmMTESLTYb61QaqrjF
D2FOIgK6csNTCE8/edit?usp=sharing

Contenido de la plantilla:
Nombre Proyecto
¢ Es proyecto de software?
Describir de manera general la estrategia
Describir de manera general el Disefio
Describir de manera general la presentacion del proyecto
Funcion del proyecto
Modalidad del proyecto
Tipo de desarrollo
Nombre comercial del proveedor
Compromiso de pago
Fecha de inicio (DD/MM/AAAA)
Fecha de conclusion (DD/MM/AAAA)
Tipo de servicio contratado
¢, Cuenta con Acta Constitutiva?
¢, Cuenta con matriz de responsabilidades?
¢, Cuenta con control de cambios?
¢Cuenta con anteproyecto?
¢,Cuenta con documentos de planeacion?
¢, Cuenta con documentos de planos?
Comentario
De la lista proporcionada anteriormente, ¢alguno de estos proyectos es de
software?
o Si
o No
Si la respuesta anterior fue no ¢ Cual es la razdn principal por la que no se
desarrollan de forma interna en su dependencia?
Cuando en su dependencia se requiere adquirir o desarrollar una solucién de
TIC ¢ Cual es el procedimiento para identificar sus requerimientos? (Escriba su
respuesta)
En su dependencia ¢ Como se decide si una solucion de TIC debe ser
desarrollada internamente o adquirida con un tercero? (Escriba su respuesta)
En su dependencia ¢ Como se autorizan y asignan los recursos a los
proyectos de TIC? (Escriba su respuesta)
Cuando las areas de su dependencia realizan adquisiciones en materia de TIC
¢ €éstas son previamente validadas por el &rea central de TIC?
o Si
o No
o Algunas veces
10 Comentarios sobre la validacién: (Escriba su respuesta)
¢Las UTICS de las entidades de su sector administrativo le solicitan validacion
de sus adquisiciones en materia TIC?
o Si
o No
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¢ Cuenta con servicios contratados para uso de TIC, que incluye
mantenimiento a hardware?

o Si

o No

En el formato anexo enliste los servicios contratados. Luego de llenar
debidamente el formato, proceda a adjuntar el mismo en la presente seccion.
Formato para descargar:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1 m7GdCdKtGSItmMTESLTYb61QqrjF
D2FOIgK6csNTCE8/edit?usp=sharing
Contenido de la plantilla:
Nombre comercial del proveedor
Fecha de inicio del servicio (DD/MM/AAAA)

13 Fecha de conclusién del servicio (DD/IMM/AAAA)
Fecha compromiso de pago (DD/MM/AAAA)
Tipo de servicio contratado
En dado caso que el servicio contratado no se en encuentre en la lista
anterior, escribalo aqui:
Monto Pagado
Monto pendiente de pagar
Descripcion del compromiso de pago: compromiso, meta, objetivo o proyecto
acordado

12

Seccién
7

Pregunt -
’I Descripcion de la pregunta

¢La UTIC Coordinadora tiene coordinaciéon continua con el o la enlace de
mejora regulatoria?

o Si

o No

¢El Programa de Mejora Regulatoria de su dependencia es consistente con

Mejora Regulatoria

1

los proyectos en materia TIC?
o Si
o No
¢ El Programa de Mejora Regulatoria de su dependencia incluye objetivos para
las entidades sectorizadas al mismo?
o Si
o No
¢, Cuenta con tramites?
4 o Si
o No
Si la respuesta anterior fue si, enliste la informacién sobre tramites en la
siguiente plantilla y carguela completada:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vGPpEJ2kc2EdOmMVVALCVgmLz9p
5 5AhfKuvyN1Dcnf8-M/edit?usp=sharing
Contenido de la plantilla:
Nombre del tramite
Descripcion del tramite
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¢ La documentacion se encuentra actualizada?
¢, Se encuentra en linea?
¢ El trdmite se presta a través de Cajeros Digitales o kioscos digitales?
¢ Requiere inspecciones?
¢ Su dependencia realiza inspecciones?
6 o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si, descargue y complete el formato que se
7

¢ Se tiene registrado en el Registro Estatal de Tramites y Servicios?

muestra a continuacién con la informacion de las inspecciones que se
realizan, después carguela en esta seccion:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/135T 1rsuO4eHnxPgp6gvdx5kV6UbD
BBzszpOD7I17uD3l/edit?usp=sharing

Contenido de la plantilla:

Nombre completo del inspector

¢ Para qué tramites realiza inspecciones?

¢ Existe algun mecanismo definido en la dependencia para presentar una

queja?
£ o Si
o No

¢, Cuentan con un registro de regulaciones del sector?
9 o Si
o No

¢ Cuenta con un padrén Unico de proveedores?
10 o Si
o No

¢,Cuenta con algun log in para acceso a tramites o servicios en linea?
11 o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si, ¢ Cual es el medio de identificacion para el

acceso a este login?
o Correo electrénico
o Teléfono
12 o CURP
o Clave educativa
o Clave de personal
o Numero de seguridad social
o Otras
¢, Cuenta con Cajeros o Kioscos Digitales para realizar pagos o tramites?
13 o Si
o No

Se080|0n Desarrollo de Software
Pregunt
a No.

1 ¢, Su dependencia cuenta con desarrolladores de software?

Descripcion de la pregunta
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o Si
o No

¢, Cuantas personas tiene dedicadas a labores de desarrollo de software?
(Escriba su respuesta, el valor debe ser un nimero)

¢, Cuantas personas tiene dedicadas a labores de desarrollo de software?
(Escriba su respuesta, el valor debe ser un nimero)

¢, Qué metodologia de planeacién utiliza y que documentacién se realiza en un
proyecto de desarrollo de software? (Escriba su respuesta)

¢ Utiliza alguna metodologia de desarrollo tradicional o agil?
o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si, mencione cual es la metodologia que se utiliza:
(Escriba su respuesta)

¢,Cuenta con algun formato o documento establecido para realizar el
levantamiento de requerimientos del software a desarrollar?

o Si

o No

¢Implementa las pruebas automatizadas en el ciclo de desarrollo de software?
o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si, ¢ Qué tipo de pruebas realizan? (Escriba su
respuesta)

¢, Cuenta con algun plan de recuperacion ante la pérdida de software?
o Si

o No

¢,Cuenta con un repositorio de control de versiones?
o Si
o No

¢ Cuenta con un servicio de Mesa de Ayuda para atender incidencias, reportes
de problemas técnicos, solucién de dudas, etc.?

o Si

o No

Si la respuesta anterior fue si, ¢, Cémo atiene las incidencias, reportes de
problemas técnicos, solucién de dudas, etc.? (Escriba su respuesta)

¢,Cuenta con proyectos de desarrollo de software que estan actualmente en
curso?

o Si

o No

¢,Cuantos proyectos de desarrollo de software se encuentran en desarrollo
actualmente por su dependencia? (Escriba su respuesta, el valor debe ser un
namero)

Descargue el siguiente formato sobre desarrollo de software que esta
actualmente en desarrollo, complételo y carguelo en esta seccion.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/19IpQlkXYt4llwg5CQJIkzWML GEw9
HOyfYy2DZBHobAO/edit?usp=sharing

Contenido de la plantilla:

Nombre del Software/Licencia

Funcion del Software (Descripcion)
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Plataforma
¢ Hara uso de la firma electrénica?
¢ Es software libre?

¢, Cuenta con paquetes y programas de informatica adquiridos, para ser
aplicados en los sistemas administrativos y operativos computarizados del
ente publico, asi como el derecho de uso de los mismos?

o Si

o No

¢,Cuenta con codigo fuente?
o Si
o No

¢ Donde se almacena la informacion de estos sistemas?
o Si
o No

¢, Cuenta con Software desarrollado?
o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si, descargue el siguiente formato de inventario de
Software desarrollado, complételo y carguelo en esta seccion.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vTBjnBgVwpxzaUJFj1WaMAmMKIWOQt
N HMXNqtL1l -DEE/edit?usp=sharing

Contenido de la plantilla:

Nombre del Software

Funcion del Software (Descripcion)

Plataforma

Cadigo fuente

¢ Se encuentra en uso?

¢, Cuenta con Manual de Usuario?

¢, Cuenta con Manual de Técnico?

¢,Dispone de un repositorio de software libre que se pueda compartir y
reutilizar?

¢ Este repositorio esta federado con el de otras D/E/OD?

Valor Econémico

¢ Hace uso de la firma electrénica?

Comentarios

¢,Cuenta con Software adquirido?
o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si, Descargue el siguiente formato de inventario de
Software adquirido, complételo y carguelo en esta seccion:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1c1fL5g9i05aFh ZO 13uOtYVC7dHv
Us0Q6g9NhsadDO/edit?usp=sharing

Contenido de la plantilla:

Nombre del Software/Licencia

Funcion del Software (Descripcion)

Numero de la cuenta contable del bien

Fecha de Adquisicion (DD-MM-AAA)

Valor de registro Contable

¢ Se encuentra en uso?
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Cadigo fuente

¢, Cuenta con Manual de Usuario?

¢, Cuenta con Manual de Técnico?

¢, Dispone de un repositorio de software libre que se pueda compartir y
reutilizar?

¢ Este repositorio esta federado con el de otras D/E/OD?

¢ Hace uso de la firma electrénica?

Comentarios

¢,Cuenta con servicios, plataformas, aplicaciones, respaldos, servidores,
equipo en arrendamiento, entre otros, que utilizan las TIC
(telecomunicaciones, mantenimientos software y hardware, equipos y
suministros de respaldo electrénicos, entre otros) para los cuales se tiene
fecha compromiso de pago?

o Si

o No

Si la respuesta anterior fue si, descargue el siguiente formato sobre los
compromisos de pago, complételo y carguelo en esta seccion.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PgodeW?2il8glsAnFXDGcoFC3Irbgc
FFOsZWRaCnfBqgQ/edit?usp=sharing

Contenido de la plantilla:

Describir el compromiso

Meta

Objetivo o proyecto acordado

Fecha de pago

Monto (pesos mexicanos)

Monto presupuestal disponible para cubrir el compromiso (pesos mexicanos)

¢ Existe algun proceso definido y conocido en su dependencia para gestionar
las nuevas peticiones de proyectos de transformacion digital?

o Si

o No

Cuando hay que hacer alguna actualizacion, ¢ Esta definido el proceso de
aprobaciones?

o Si

o No

¢ Hay personas designadas para valorar y aprobar si son procedentes las
peticiones que se realizan?

o Si

o No

¢,Cuenta con criterios que se utilizan para determinar si la peticion se aprueba
0 no?

o Si

o No

¢,Cuenta con algun proceso para llevar a cabo el desarrollo de un proyecto?
o Si
o No

¢ Utiliza algun tipo de firma electronica?
o Si
o No
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Si la respuesta anterior fue si, enliste los sistemas donde hace uso de la firma
electronica: (Escriba su respuesta)
¢, Cuenta con normativa que regule los medios de identificacion digitales, el
uso de certificados electronicos, firma, etc.?
o Si
o No
¢,Cuenta con alguna politica de gestion de documentos y/o expedientes
electronicos?
o Si
o No
¢,Cuenta con algun sistema de gestion archivistica de documentos
electronicos?
o Si
o No
¢, Cuenta con procesos que aseguren la calidad y seguridad del software?
36 o Si
o No
¢ Sus sistemas requieren algun tipo de renovaciéon o solucién tecnoldgica
anualmente?
o Si
o No
¢,Cuenta con algin Manual de Identidad de la Institucion?
38 o Si
o No

32

33

34

35

37

Seccioén

9 Gobernanza de Datos

Pregunt
a No.

Descripcion de la pregunta

¢Hacen uso de los datos para obtener indicadores? (indicadores de
rendimiento, porcentaje de cierto tipo, etc.)

o Si

o No
¢, Hacen uso de alguna licencia, sistema, aplicacién para la realizacion de
andlisis?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si, proporcione el nombre de la herramienta:
(Escriba su respuesta)
¢ Considera que la herramienta es suficiente para el analisis?
4 o Si

o No
Si la respuesta anterior fue no ¢Porque considera que la herramienta no es
suficiente para el andlisis que realiza? (Escriba su respuesta)
¢, Su dependencia cuenta con algun area dedicada al analisis de datos?
6 o Si
o No

1
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Si la respuesta anterior fue si ¢ Esta area se encuentra dentro de la UTIC?

o Si

o No
¢La dependencia cuenta con algun programa o politica publica que haya sido
generada por medio del uso estratégico de datos, o0 sus decisiones dependen
del uso estratégico de datos?

o Si

o No
Si la respuesta anterior fue si, describa la o los programas y politicas
mencionados y como el uso estratégico de los datos influye en el mismo.
(Escriba su respuesta)

¢.En su dependencia hacen uso de catalogos? (por ejemplo: dependencias,
municipios, bienes muebles y servicios, etc.)

o Si

o No

Si la respuesta anterior fue si, enliste los catalogos con los que cuentan y
hacen uso de ellos. (Escriba su respuesta)

¢,Cuenta con algun sistema central de administracion de catalogos?
o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si, ¢ Qué catalogos administra este sistema?
(Escriba su respuesta)

Para sus funciones, ¢ requieren de bases de datos proporcionadas por otras
dependencias?

o Si

o No

Si la respuesta anterior fue si, descargue y complete el formato que se
muestra a continuacién, con la informacion de las bases de datos que se
requieren en su dependencia. Una vez completado el formato proceda a
cargarlo en la presente seccion.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PIINbYDK29Vap L4ig8upyiMimY3N
C3nA-al0-gD6kw/edit?usp=sharing

Contenido de la plantilla:

Entidad Responsable de la base de datos

Nombre o tema de la base de datos

Propoésito de Uso

¢Acceso Disponible?

JActualizacién de Datos?

Observaciones Adicionales

¢ Tiene alguna estrategia para proporcionar informacion de interés a la
ciudadania?

o Si

o No

¢,Su dependencia cuenta con informacion relevante que genera o administra, y
gue es de interés publico?

o Si

o No

183


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1PlJNbYDK29Vqp_L4iq8upyiMimY3NC3nA-aI0-qD6kw/edit?usp=sharing
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Si la respuesta anterior fue si ¢ Cual es la informacién mas relevante que
genera o administra su dependencia, que resulta de interés para la
ciudadania? (Escriba su respuesta

Infraestructura tecnoldgicay ciberseguridad

Descripcion de la pregunta

¢, Su dependencia cuenta con un datacenter?
o Si
o No

¢ Sus equipos cuentan con garantia y soporte?
o Si
o No

Si la respuesta anterior fue si, descargue y complete el formato que se
muestra a continuacién, con la informacion de garantias. Una vez completado,
cargue dicho formato en esta seccion.
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1Dkby4D8gyL 390S8esz1gTKbGBSBE
Q BGdkDyiFBvw-Bl/edit?usp=sharing

Contenido de la plantilla:

Equipo

Marca

Modelo

Service tag o0 nimero de serie

¢ Se encuentra vigente?

Fin de la garantia (DD-MM-AAAA)

¢ Cuenta éste con la infraestructura suficiente?
o Si
o No

Si la respuesta anterior fue no, ¢ Qué infraestructura adicional requiere su
datacenter? (Escriba su respuesta)

¢,Cual es el volumen de almacenamiento neto que tiene? (en GB) (Escriba su
respuesta, el valor debe ser un nimero)

¢,Cual es el volumen de procesamiento neto que tiene? (en cantidad de CPUs)
(Escriba su respuesta, el valor debe ser un nimero)

¢,Cual es el volumen de memoria RAM neto que tiene? (en GB) (Escriba su
respuesta, el valor debe ser un nimero)

¢En qué afio se realiz6 la adquisicion de sus equipos de Infraestructura
Tecnologica? (Escriba su respuesta, el valor debe ser un nimero)

¢ Sus servidores y equipos de computo cuentan con licenciamiento vigente?
o Si
o No

¢,Dispone de algun servicio en la nube?
o Si
o No

¢,Cuenta con una plataforma como servicios en la nube para su dependencia
coordinadora?
o Si
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o No

¢, Realiza una planeacion e investigacion de asuntos de ciberseguridad de
largo plazo?

o Si

o No
¢, Monitorea los activos digitales?

o Si

o No
¢ Realiza ciberinteligencia y busqueda de amenazas?

o Si

o No
¢ Realiza el intercambio de informacion?

o Si

o No
¢ Su dependencia tiene establecidos procedimientos especificos para la
respuesta y recuperacion ante incidentes cibernéticos?

o Si

o No
¢,Su dependencia ha implementado programas o cualquier otra accion
destinada a activar la concientizacién sobre los riesgos y medidas preventivas
relacionadas con incidentes cibernéticos?

o Si

o No
¢, Su dependencia ha establecido alguna forma de cooperaciéon operativa a
nivel local para enfrentar y gestionar los incidentes cibernéticos?

o Si

o No
¢ Su dependencia realiza ejercicios y simulacros de crisis y emergencias para
prepararse ante posibles incidentes cibernéticos?

o Si

o No
¢,Cuenta con alguna normativa de ciberseguridad?

o Si

o No

Si la respuesta anterior fue si ¢ Cuales? (Escriba su respuesta)
¢, Cuenta con normas especificas respecto a la respuesta a incidentes, gestion
de crisis y resiliencia digital?
o Si
o No
Si la respuesta anterior fue si ¢ Cuales? (Escriba su respuesta)
¢, Cuenta con normas especificas respecto a la respuesta a incidentes?
o Si
o No
Si la respuesta anterior fue si ¢ Cuales? (Escriba su respuesta)
¢ Existen normas especificas respecto a la proteccion de infraestructuras
criticas?
o Si

185



o No
Si la respuesta anterior fue si ¢ Cuales? (Escriba su respuesta)
¢ Participaron en la consolidacion de servicios de internet del 2023?
o Si
o No
Si la respuesta anterior fue si ¢ Le resulto beneficiosa la consolidacion?
o Si
o No
¢ Por qué le resulto beneficiosa? (Escriba su respuesta)
¢, Qué aspectos no le beneficiaron? (Escriba su respuesta)
¢,Cuentan sus equipos de computo con software de ofimatica vigente?
o Si
o No
¢,Cuentan sus equipos de cémputo con software antivirus vigente?
o Si
o No
¢, Su dependencia promueve el uso de software licenciado como politica a fin
de evitar incidentes que afecten la operatividad y las finanzas de su
dependencia?
o Si
o No
¢,Cuenta con un manual de uso de la infraestructura tecnologica?
o Si
o No
¢ Su sector cuenta con politicas de segmentacion de red y VLANSs orientadas a
la mitigacion de riesgos informéticos?
o Si
o No
¢, Su sector cuenta con politicas de respaldo de datos e informacion para
usuarios y centros de datos?
o Si
o No
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OFICINA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO.
QEE/0106/2024
Hermosillo, Sonora, 29 de mayo de 2024.

Asunio: Se emite validacién del Programa Especial de Gobierno Digital.

I.ICFRANCO GERARDO MARCELLO FABBRI VAIQUEZ,
Oficial Mayor del Gobierno del Estado.
Presentes.- "

Con fundamento a lo establecido en los Lineamientos para elaborar, dictaminar y dar
seguimiento a los programas defivados del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027,
publicados en el Boletin Oficial del Estado de Sonora, ndmero 24, Seccion |, el 24 de
marzo de 2022, y de conformidad con lo dispuesto en el Capftulo 1, numeral if de los
" - lineamientos, relafive al proceso de dictaminacién vy .validacién de los

s, le informo que esta Oficina del Eecutivo Estatal, emite validacién a Id
cion:conforme al Plan Estatal de Desarrolio 2021-2027 y estrategia normativa, del
jrama Especial de Gobierno Digital del Estado de Sonora 2024-2027".

‘Ademds, seguro de que cada objetivo, estrategia y lined de accién documentada en

este ‘Programa;. fue aprobada y andlizada por Usted, le solicito atentamenie su

publicacion y difusion, a través de su pagina instituciondal.

Cabe mencionar gque €l contenido de cada Programa, es responsabilidad de guien lo
elaborg, por 1o fanfo, es recomendable redlizar una Olitima revision en cuanfo a estilo,
ortografia; sintaxis y formato, antes de publicar el documento, ya que se rafa de un
documenfo de gran importancia, el cud reflejo la esfrategia a seguir para dar
cumplimiento d lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo.

De igual forma, y en cumplimiento con el Arficulo 65 fraccién IV del Reglamento de la
Ley: de Planeacién del Estado de Sonora. se solicita enviarlo en versién digital o esta
Oficina. del Ejecutivo Estatal, y proceder a su publicacién en Plataforma para. el
Seguimiento y Evaluacion de la Estrategia de Gobiemo del Estado de Sonora {PIEEG).

Ate n tamente, | Tm&""{fﬁ""
: ORA
g % : ST
. Z MAYOR
% |

R. FRANCISCO ACUNA MENDEZ - 9
OFICINA DEL EJECUTIVO DEL ESTADO RECIBID

HORA: 2 o8& P -

Palncio de Goblerno, Dr. Pallza esquina Camonfort, Col. Centenario, C.P. 83260,
Teldfono: {662) 269 3810 y (662} 289 3811. Hermosillo, Sonora / www.sonora.goh.mx
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OFICIO NO. SE-05.06-2074/2024
Hermosillo, Sonora a 18 de junio de 2024

LIC. FRANCO GERARDO MARCELLO FABBRI VAZQUEZ
Oficial Mayor del Gobierno del Estado
Presente.-

Dictamen del “Programa Especial de Gobierno Digital del Estado de Sonora
2024-2027"

De acuerdo a los Lineamientos para elaborar, dictaminar y dar seguimiento a los
programas derivados del Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027, publicados en el
Boletin Oficial nimero 24, seccion |, el 24 de marzo del afio en curso y de conformidad
con lo dispuesto en el capitulo 1 numeral Il de los referidos lineamientos, relativo al
proceso de revision de los programas la Oficina del Ejecutivo y la Secretaria de
Hacienda, una vez evaluada la ultima version del Programa Especial de Gobierno
Digital del Estado de Sonora 2024-2027, identifican que da cumplimiento a los
requerimientos previamente establecidos en la Guia Técnica para su elaboracién y
dictaminacion, por lo anterior se determina VALIDADO.

Sin otro particular, aprovecho la ocasién para enviarle un cordial saludo.

ATENTAMENTE
EL SUBSECRETARIO DE EGRESOS
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Palacio de Gobierno, planta baja, Dr. Paliza esquina Comonfort, Colonia Centenario C.P. 83260
Teléfono: (662) 289 67 02, y (662) 289 67 03. Hermosillo, Sonora/
hacienda.sonora.gob.mx



