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1. Introduccién

A partir del 2022 la Oficialia Mayor del Gobierno del Estado de Sonora elabor6 y puso en
marcha su Programa Sectorial y de Mediano Plazo (PMP), dando cumplimiento a lo
dispuesto por la Ley de Planeacion del Estado de Sonora y su Reglamento. La orientacion
de su contenido y proposito es y sigue siendo el Plan Estatal de Desarrollo, que se plantea
como Primer Eje de Gobierno para la conformacién de Un Gobierno para Todas y Todos
y, como objetivos, la Generacién de un Buen Gobierno y la Reactivacién del Crecimiento
Econdmico en beneficio de todos los Sonorenses. Sumados a este fin, el Programa
Sectorial representa para la Oficialia Mayor el documento rector de su gestion y la guia
estratégica para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y de impacto social.

El PMP propone cinco objetivos estratégicos: mejorar la gestion del capital humano de la
Administracién Publica Estatal; impulsar contrataciones publicas abiertas y transparentes
con el fin de promover la eficiencia y honestidad en las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado; administrar de manera cierta y eficiente los bienes patrimoniales del
Estado; consolidar la operacion de los sistemas institucionales de archivo, atendiendo a las
mejores practicas técnicas y cientificas de la administracion de archivos documentales; vy,
promover la transformacion digital para un gobierno eficiente y transparente.

Cabe destacar que, para administrar de manera cierta y eficiente los bienes patrimoniales
del Estado, como resultado de las modificaciones realizadas a la Ley Orgénica del Poder
Ejecutivo del Estado publicadas en abril de 2024, se le otorgaron facultades a la Oficialia
Mayor para determinar y conducir las politicas en materia mobiliaria e inmobiliaria de la
Administracion estatal directa y administrar los bienes muebles e inmuebles propiedad del
Gobierno del Estado, asi como los que posee, use o disfrute para cualquier acto juridico,
ademas de intervenir en el otorgamiento y revocacion de concesiones o permisos para el
uso, aprovechamiento o explotacion de los bienes muebles e inmuebles propiedad del
dominio publico del Estado, en los términos que establezca la Ley de la materia, de manera
que, la Comision Estatal de Bienes y Concesiones se convierte en un Organo
Desconcentrado de la Oficialia Mayor, situacion que le confiere mayor atencion a la
administracién y planeacion de los bienes patrimoniales del Estado.

Para una mejor gestion del capital humano, se plantea como estrategia y linea de accion la
profesionalizacion del capital humano a través del impulso y renovacién del Servicio
Profesional de Carrera de la Administracion Publica del Estado.

Sobre las contrataciones publicas, se definieron como estrategias y lineas de accion la
aplicacion de una reingenieria normativa de procesos de contratacion con enfoque de
gobierno abierto y establecer mecanismos de decision eficientes para la adjudicacion de
contratos. Por otra parte, para administrar de manera eficiente y con certeza los bienes
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patrimoniales del Estado, se fortalecié el proceso de registro de los bienes muebles e
inmuebles, con el objeto de mantenerlos en 6ptimo estado.

De igual forma, para consolidar la operacion de los sistemas institucionales de archivo, la
estrategia y linea de accion se centra en la implantacion y la aplicacién de las técnicas
cientificas archivisticas en los sistemas institucionales de archivo, atendiendo a las mejores
practicas sobre la administracion de los archivos documentales de las Dependencias y
Entidades del Ejecutivo Estatal.

Para promover la transformacién digital hacia un gobierno eficiente y transparente, se
proponen como estrategias y lineas de accién impulsar la digitalizacién de tramites,
servicios, programas sociales y sistemas gubernamentales, desarrollar la politica digital y
de gobernanza tecnoldgica para el Gobierno del Estado y establecer la gobernanza de
datos publicos.

2. Marco Juridico
LEY DE PLANEACION PARA EL ESTADO DE SONORA

ARTICULO 11.- Los elementos integrales del Sistema Estatal de Planeacion Democratica
son: IV.- La Plataforma de Informacion de Gobierno como el conjunto de sistemas de
informacion del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control, evaluacion,
transparencia y rendicion de cuentas que se encuentran a disposicion publica, para el
control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo del Estado.

ARTICULO 14.- Compete al Titular del Ejecutivo Estatal, en materia de planeacién para el
desarrollo, las siguientes facultades:

Il.- Establecer normas, criterios y sistemas para la formulacion, ejecucion, control,
evaluacion, seguimiento y difusion del Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Sonora y
Sus programas.

ARTICULO 15.- El Titular del Ejecutivo Estatal, tendra las siguientes funciones:

lll.- Establecer los criterios generales que deberan observar las dependencias y entidades
de la Administracion Publica Estatal para la elaboracion de los programas derivados del
Plan que tengan a su cargo, para lo cual se debera prever la participacion que corresponda
a los gobiernos de los municipios y demarcaciones territoriales; los ejercicios de
participacion social de los pueblos indigenas y, en su caso, incorporar las recomendaciones
y propuestas que realicen;

IV.- Establecer las atribuciones, funciones, responsabilidades, criterios y metodologia para
las Unidades de Planeacion y Evaluacion del Desempefio de las dependencias y entidades
del Estado, asi como promover el uso y la construccion de indicadores que permitan evaluar
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el impacto de las politicas publicas contenidas en el Plan desde una perspectiva de género
en lo posible, para que las acciones de gasto publico, reflejen la igualdad y equidad en los
beneficios del desarrollo;

IX.- Establecer un Sistema de Evaluacion del Desempefio, a efecto de verificar y evaluar
los resultados del Plan y programas que de €l deriven.

ARTICULO 18.- Compete a las dependencias, en materia de planeacion:

IV.- Coordinar la elaboraciéon y ejecucién de los programas sectoriales, regionales,
institucionales y especiales que correspondan conforme a sus atribuciones, considerando
el ambito territorial del Estado;

VI.- Establecer en su estructura organica las atribuciones de informacion, planeacion,
programacion y evaluacion a las Unidades de Planeacion y Evaluacion del Desempefio,
conforme a los perfiles de puesto establecidos;

IX.-Verificar periodicamente la relacion que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucion con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;

X.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos por
las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 19.- Las entidades paraestatales deberan:

X.- Verificar periédicamente la relacibn que guarden sus actividades, asi como los
resultados de su ejecucidn con los objetivos y prioridades del Plan, programa sectorial e
institucional,

XI.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.

ARTICULO 21.- Compete a las Unidades de Planeacion y Evaluacion del Desempefio y/o
responsables de las funciones de planeacién, programacion, seguimiento, evaluacion y de
sistematizacién de la informacion de los entes publicos, lo siguiente: I.- Instrumentar el
cumplimiento del proceso de planeacion para el desarrollo en el &mbito de su competencia;

.- Utilizar, generar, recopilar, procesar y proporcionar la informacién necesaria para dar
cumplimiento a las disposiciones de esta ley y reglamentarias;

V.- Evaluar, dar seguimiento e informar el cumplimiento de los convenios de coordinacién
y de participacion, respecto de la normatividad aplicable al ente publico;

VI.- Someter a consideracion del Titular de la Dependencia o Entidad la integracion del
Informe Anual de Resultados de la ejecucion del Plan, programas y proyectos, para
conocimiento de las instancias que la normatividad establezca y la sociedad sonorense; y
VII.- Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos
por las instancias competentes relacionadas a lo establecido en esta Ley.
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ARTICULO 35.- Los programas derivados del Plan deberan contener al menos, los
siguientes elementos:

V.- Los indicadores estratégicos que permitan dar seguimiento al logro de los objetivos del
programa;

ARTICULO 41.- Los programas sectoriales deberan ser publicados en el Boletin Oficial del
Estado, en los plazos previstos por las disposiciones que al efecto emita el Ejecutivo Estatal.

ARTICULO 42.- Los programas institucionales se publicaran en las paginas electronicas de
las dependencias y entidades.

ARTICULO 44.- Una vez aprobados, el Plan y los programas seran obligatorios para las
dependencias de la Administracion Publica Estatal, en el d&mbito de sus respectivas
competencias.

REGLAMENTO DE LA LEY DE PLANEACION DEL ESTADO DE SONORA

ARTICULO 10.- Los componentes del Sistema Estatal son:

IV. La Plataforma de Informacién de Gobierno como el conjunto de sistemas de informacién
del Gobierno del Estado de Sonora, para el seguimiento, control, evaluacion, transparencia
y rendicién de cuentas que se encuentran a disposicién publica, para el control interno y
cumplimiento normativo y/o en resguardo del Estado;

Facultades y responsabilidades de los titulares de las dependencias y entidades de
la Administracién Publica Estatal

ARTICULO 28.- Tendran las siguientes facultades y obligaciones:

V. Presentar a la Comision que corresponda, un informe anual de los avances alcanzados
en el cumplimiento de los objetivos, estrategias y compromisos contenidos en el Plan
Estatal y en los programas de mediano plazo, el cual debera ser publicado en los medios
que indiguen los lineamientos respectivos;

VI. Informar y dar seguimiento al cumplimiento, seguimiento y evaluacion del Plan Estatal,
mediante los instrumentos o sistemas que se definan para el efecto; asi como entregar en
tiempo y forma los reportes e informes necesarios para las evaluaciones periddicas y el
Informe anual del Ejecutivo Estatal a la Secretaria de Hacienda y Contraloria General;

ARTICULO 44.- El proceso democratico de planeacion para el desarrollo se integra por las
etapas siguientes:

IV. Evaluacion: Es el analisis sistematico de los planes y programas a través de los
mecanismos de medicion, con la finalidad de reportar el nivel de avance y cumplimiento de
las politicas publicas, asi como de los objetivos, estrategias, lineas de accion, metas,
principios y prioridades, con relacion a los términos de eficiencia, eficacia y economia;
Facultades y responsabilidades del Titular del Ejecutivo Estatal
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ARTICULO 45.- En relacion con la planeacién del desarrollo, tendra las siguientes
facultades y responsabilidades:

IX. Establecer un Sistema de Evaluacion del Desempefio, a efecto de verificar y evaluar los
resultados del Plan y programas que de él deriven;

ARTICULO 49.- Compete a los Titulares de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Estatal en materia de planeacién del desarrollo:

V. Coordinar la elaboracion, ejecucién, seguimiento y evaluacion de los Programas de
Mediano Plazo, que le correspondan conforme a sus atribuciones, considerando el ambito
territorial del Estado;

VII. Mantener y mejorar los sistemas de informacién y establecer en su estructura organica
las atribuciones de informacion, planeacién, programacién y evaluacién a las Unidades de
Planeacion y Evaluacién del Desempefio, conforme a los perfiles de puesto establecidos;
X. Verificar periédicamente la relacion que guarden sus actividades, asi como los resultados
de su ejecucion con los objetivos y prioridades del Plan y los programas;

XI. Elaborar y en su caso entregar en tiempo y forma los reportes e informes requeridos por
las instancias competentes relacionadas a lo establecido en este Reglamento; Facultades
y responsabilidades de los responsables de las Unidades de Planeacion y Evaluacion del
Desempefio

ARTICULO 51.- En materia de planeacion del desarrollo, tendran las siguientes facultades
y responsabilidades:

VIII. Coordinar y supervisar el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados
de las evaluaciones realizadas a los programas;

ARTICULO 54.- En la elaboracion del Plan Estatal y sus Programas a que se refiere la Ley
y el presente Reglamento, ademas de lo dispuesto en el articulo 26 de la Ley, deberan
incluirse al menos: VIII. Los indicadores de desempefio y sus metas que permitan dar
seguimiento al logro de los objetivos. Asimismo, se emitirdn los lineamientos y guias
técnicas para el disefio, integracion, seguimiento, evaluacién y actualizacion del Plan
Estatal y sus programas.

ARTICULO 64.- La Plataforma de Informacion de Gobierno es el conjunto de sistemas de
informacion del Gobierno del Estado de Sonora y de los Ayuntamientos, para el
seguimiento, control, evaluacion, transparencia y rendicion de cuentas que se encuentran
a disposicién publica, para el control interno y cumplimiento normativo y/o en resguardo.

ARTICULO 65.- Los objetivos de la Plataforma de Informacion, son:

l. Integrar el acervo de informacion para los procesos de planeacion, programacion y
evaluacion a nivel estatal en sus diferentes ambitos, regional, sectorial, especial e
institucional,
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II. Contar con indicadores e informacién estadistica y geografica oportuna y confiable que
oriente y mejore la toma de decisiones y el disefio, instrumentacion y evaluacion de las
politicas publicas en la entidad;

lll. Conocer de forma permanente y precisa el nivel de desarrollo en el Estado en los
diferentes temas, sus regiones y municipios, asi como el grado de avance hacia mejores
niveles de bienestar;

IV. Verificar el cumplimiento de los objetivos y metas contenidos en el Plan Estatal y los
Planes Municipales de Desarrollo y programas derivados de los mismos;

V. Dar seguimiento a los proyectos de inversion publica que se realicen en los municipios
del Estado; y VI. Facilitar la difusion y accesibilidad de la informacién que se genere sobre
las obras y acciones de gobierno y su impacto en el desarrollo, a las dependencias,
entidades, servidores publicos, investigadores y a la sociedad.

ARTICULO 67.- La Plataforma de Informacién en la Administracion Publica Estatal se
conforma por un catalogo que contenga la informacion y los sistemas de informacién
utilizados para el control, monitoreo, evaluacion, seguimiento, transparencia y rendicion de
cuentas de los objetivos y metas del PEO.

ARTICULO 76.- El Sistema de Evaluacion del Desempefio operara con el apoyo de
sistemas electronicos que incorporen las funciones y mecanismos de trabajo requeridos
para su eficiente operacién, control y seguimiento.

LINEAMIENTOS PARA EL DISENO E INTEGRACION DEL PLAN ESTATAL DE
DESARROLLO.

LINEAMIENTOS PARA ELABORAR, DICTAMINAR Y DAR SEGUIMIENTO A LOS
PROGRAMAS DERIVADOS DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 2021-2027.

LINEAMIENTOS PARA ELABORAR EL TERCER INFORME ANUAL DE RESULTADOS
DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL.

GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE LOS PROGRAMAS A MEDIANO PLAZO.
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3. Misién y Vision
Mision

Planear y administrar eficientemente el capital humano, los procedimientos de
contratacion de bienes, servicios generales, tecnoldgicos y de comunicaciones, asi como
la digitalizacion de trdmites del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora, para garantizar el
cumplimiento de las metas y objetivos de la Administracién Publica Estatal, en un marco
de austeridad, transparencia y rendicion de cuentas.

Vision

La Oficialia Mayor del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora garantizara con sus acciones
en materia de capital humano, contrataciones y gobierno digital un alto desempefio de la
administracion publica para el logro de sus objetivos y metas bajo los principios de
honradez, transparencia, y el ejercicio eficiente del gasto publico.

4. Alineacion de los Programas de Mediano Plazo con el Plan Estatal de Desarrollo
2021-2027

PLAN PROGRAMA DE
NACIONAL DE ~ PLAN ESTATAL DEDESARROLLO MEDIANO PLAZO DE LA
DESARROLLO OFICIALIA MAYOR

Objetivos del Objetivos deEIEED 2021-2027 Objetivos del
PND2019-2024 Programa
1 Un Gobierno para todas y todos
Objetivo 3
Buen gobierno para la regeneracion
democratica
Eje 1. Estrategias Promover la transformacion
Politica'y digital para un gobierno
Gobierno Impulsar los principios de un Gobierno eficiente y transparente
Abierto, asi como ampliar la digitalizacion de
los servicios gubernamentales para facilitar | vejorar la gestion del capital
su acceso a la poblacion a través del uso de | humano de la administracion
las Nuevas Tecnologias de la Informacion y | puplica estatal
Comunicacion.
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PLAN
NACIONAL DE
DESARROLLO

PLAN ESTATAL DEDESARROLLO

PROGRAMA DE
MEDIANO PLAZO DE LA
OFICIALIA MAYOR

Objetivos del
PND2019-2024

Objetivos de PED 2021-2027

Objetivos del

EJE
Programa
Fortalecer los derechos de las y los
trabajadores mediante la implementacion de
la Reforma Laboral con enfoque de | Impulsar contrataciones

conciliacion de conflictos y erradicacion de la
corrupcion.

Impulsar y fortalecer la transparencia en el
sector publico, a través de la mejora de los
mecanismos institucionales de combate a la
corrupcion, contribuyendo a la regeneraciéon
de la ética en

las instituciones y en la sociedad.

Impulsar, apoyar y difundir la Instalacion del
Sistema Institucional de Archivos en la
Administracién Publica del Ejecutivo Estatal
en Cumplimiento de las Leyes Generales y
Estatal de Archivos.

publicas abiertas y
transparentes con el fin de
promover la eficiencia y
honestidad en las
dependencias y entidades del
Gobierno del estado.

Consolidar la operacion de los
sistemas institucionales de
archivo atendiendo a las
mejores practicas técnicas y
cientificas de la administracion
de archivos documentales.

2. El Presupuesto Social mas grande de
la Historia

Reducir el rezago existente,
de la poblacién en situacion de

pobreza y grupos
. " Estrategias histéricamente  vulnerados,
Eje 2. Politica g L
Social acceso a suelo y vivienda, a
' Mejorar el acceso a suelo y vivienda para | través de mecanismos
Desarrollo reducir el rezago existente de la poblacién en | transparentes, eficientes y
Urbano situacion de pobreza vy grupos | eficaces, sustentados en la
- y histéricamente vulnerados, con el fin de | normatividad aplicable,
Vivienda . o ; .
orientar el crecimiento y desarrollo de las | fortaleciendo la confianza de
ciudades. la ciudadania y promoviendo
el crecimiento y desarrollo de
las ciudades.
4 Una coordinacion histdrica entre
desarrolloy seguridad
Objetivo 9 - .
. . - . Administrar de manera cierta 'y
Eje 3: Reactivacion del crecimiento econdémico con . .
. ) eficiente los bienes
Economia finanzas sanas

Estrategia

patrimoniales del estado.
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PLAN PROGRAMA DE
NACIONAL DE PLAN ESTATAL DEDESARROLLO MEDIANO PLAZO DE LA
DESARROLLO OFICIALIA MAYOR
Objetivos del ObjEtive: deEI,:J)ED 2021-2027 Objetivos del
PND2019-2024 Programa

Establecer mecanismos eficientes para el
ejercicio del gasto y manejo responsable de
la deuda publica del estado, que permitan
mantener un balance presupuestario
sostenible, asegurando la transparencia en
la rendicién de cuentas y la integridad de las
finanzas publicas.

5. Alineacion de los Programas de Mediano Plazo con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de la Agenda 2030

PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO AGENDA 2030
Obijetivos del Obijetivos del Desarrollo Sostenible
Programa

Consolidar la operacioén de los sistemas
institucionales de archivo, atendiendo a las
mejor practicas técnicas y cientificas de la
administracion de archivos documentales.

Justificacion: En cumplimiento a la agenda
2030 se impulsara el reciclaje de papel,
derivado de bajas documentales y destino | Objetivo 12. Produccion y consumo
final, de acuerdo con los procedimientos | responsables.

establecidos por la normatividad aplicable a
la administracion de archivos, proceso por
medio del cual dicho material, vuelve a ser
atil de varias formas, asi mismo contribuye a
la preservacion del medio ambiente,
reduciendo significativamente los
deshechos mediante esta actividad.

Objetivo 9 Industria innovacion e
infraestructura.

Objetivo 10. Reduccion de las
Promover la transformacion digital para un | desigualdades

gobierno eficiente y transparente. Objetivo 12. Produccion y consumos
responsables.

Objetivo 16.

Paz, Justicia e Instituciones Sélidas.
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PROGRAMA DE MEDIANO PLAZO AGENDA 2030
Objetivos del Obijetivos del Desarrollo Sostenible

Programa

Reducir el rezago existente, de la poblacion | Objetivo 1. Fin de la pobreza

en situacion de pobreza y grupos | Objetivo 11. Ciudades y Comunidades
histéricamente vulnerados, acceso a suelo y | Sostenibles

vivienda, a través de mecanismos i
transparentes,  eficientes y eficaces, | 11-3 De aqui a 2030, aumentar la
sustentados en la normatividad aplicable, | Urbanizacion inclusiva y sostenible y la
fortaleciendo la confianza de la ciudadania y | apacidad para la planificacion y la

promoviendo el crecimiento y desarrollo de | 9€stion participativas,  integradas y
las ciudades. sostenibles de los asentamientos

humanos en todos los paises

6.- Resumen Ejecutivo

Para el estado de Sonora 2024 representd un periodo de transformacion y parcial
cumplimiento de los objetivos y politicas trazadas para la construccién de un gobierno para
todas y todos.

El acompafamiento en estos propdsitos durante 2024 significé para la Oficialia Mayor en
principio, la adecuacion de las atribuciones inicialmente consideradas para brindar certeza
juridica a las acciones emprendidas en el ejercicio de la planeacion y administracion. Parte
importante de esta actualizacién a partir de estas modificaciones.

Recursos Humanos

El Servicio Profesional de Carrera es un sistema de gestion de recursos humanos, que tiene
como finalidad ofrecer estabilidad y desarrollo al personal del sector publico, que a su vez
se traduzca en mejora de la funciéon publica, la atencién eficiente de las demandas
ciudadanas y la mejora permanente de las capacidades profesionales de los servidores
publicos.

Con este sistema, la ocupacion de los cargos publicos se realiza mediante concursos de
oposicion, de manera que los procesos de seleccion e ingreso califican los méritos y
capacidades de los concursantes, estimulando el desarrollo, capacitacion y certificacion de
conocimientos que el personal requiere para el desempeno de la funcion.

También se busca que los puestos estén bien remunerados con salarios competitivos, que
se evalue el desempefio del personal por su contribucion a los objetivos del gobierno, y que
el personal operativo pueda aspirar a ocupar cargos del servicio en beneficio de su
desarrollo profesional.
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Resumen de resultado de indicadores

3 2 0 1

Semaforo (con
Indicador respecto a la
Linea base)

Grado de implementacion de
los componentes del servicio 0% 60%
civil de carrera

Oficialia Mayor del
Estado de Sonora

Porcentaje de servidores
publicos incorporados al 0% 1.32%
servicio civil de carrera

Oficialia Mayor del
Estado de Sonora

Porcentaje de servidores

publicos que cumplen con las o o Oficialia Mayor del
s 0% 0%
horas de capacitacion Estado de Sonora

requeridas para cada ejercicio

Recursos Materiales

Una vez conformada la estructura basica de la Oficialia Mayor, se identificaron factores
internos y externos susceptibles de ser mejorados, areas de oportunidad para la innovacion,
asi como mecanismos de planeacion y mejor administracion en cuatro temas principales:
gobierno digital, capital humano, contrataciones publicas y la administracion del patrimonio.

Se identificaron areas de oportunidad importantes en materia de capacitacién a los
servidores publicos, en la transparencia y rendicién de cuentas de las contrataciones
publicas y en la digitalizacion de procesos que se realizan.

De ahi que surge la necesidad de vigilar la discrecionalidad del ejercicio del gasto publico,
implementando estrategias que cumplan con los principios de eficiencia,

coordinacién y sobre todo el ahorro en la contratacién de los bienes y servicios que llevan
a cabo las dependencias y entidades, con la finalidad de mantener el orden y el
perfeccionamiento de las contrataciones publicas, de la administracion del patrimonio del
Estado y el debido cuidado y supervision de los bienes que lo conforman.
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Siguiendo con este objetivo, se realizaron acciones a fin de actualizar la informacion de los
bienes inmuebles, identificandolos y revisando el estatus legal y juridico que guardan,
procurando en todo momento tratar con objetividad y eficiencia la informacién para su
presentacion.

Se impulsé la creacion de dos lineamientos propuestos especificamente con la finalidad de
dar un buen uso, administracién y control de los bienes muebles que integran la
administracion publica. La creacién de un catalogo general del capitulo 5000 de la mano
con la propuesta de reclasificacion y depuraciéon del inventario de bienes muebles y la
invitacion a Dependencias y Entidades a sumarse al “Calendario de Actividades de
Enajenaciones por medio de Licitaciones Publicas” de distintos desechos: ferroso
vehicular, desecho de materiales informaticos y desechos de bienes muebles, que
favorezcan un proceso de enajenacion transparente y un inventario contable real de los
bienes muebles e inmuebles, todos ellos serviran de base para efectos de obtener certeza
de la recepcion, registro, contabilizacion y disposicion final de dichos bienes en el
patrimonio estatal.

Se obtuvieron mejores condiciones de aseguramiento en distintas pdlizas, ademas del
aumento en las coberturas de rotura de maquinaria y remocion de escombros. Se
incluyeron coberturas adicionales y se adicionaron 17 nuevas coberturas de aeronaves,
mejorando los montos de responsabilidad civil, lesiones a pasajeros y tripulantes, también
se incluyd las coberturas de dafo y responsabilidad civil para drones. Asi mismo, se
aumentd el padron de accidentes escolares de 27 mil a mas de 525 mil estudiantes, se
ampliaron partidas, mejoraron y homologaron las coberturas existentes de gastos médicos,
muerte accidental de estudiantes y responsabilidad civil de los planteles educativos.

Adicionalmente se realizaron los trabajos de propuesta para aseguramiento 2025, en el
cual, se ampliaron los estandares de servicios en las pdlizas contratadas. Se aumenté la
cifra asegurada en el rubro de “Responsabilidad Civil” correspondiente a las pdlizas de
“Accidentes Vehiculares”, asi como la implementacion de “Cobertura de Guerra” en las
polizas de “Aeronaves”’. Ademads, la podliza de “Dafos Materiales a Bienes vy
Responsabilidad Civil’, se reestructuré para beneficiar los accidentes escolares que
sobrepasen la suma asegurada en la pdliza “Accidentes Escolares”, en la cual, a su vez, se
aumento el limite de edad y se agrego la “Cobertura Especial’ para 10 casos que pudieran
rebasar el limite en dicha pdliza y se extendid la cobertura hasta el estado de Arizona,
Estados Unidos en beneficio de los estudiantes.

12 12 0 0
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Indicador

Resultado | Resultado | Resultado

Semaforo (con
respecto a la
Linea base)

Grado de
adecuacion del
marco normativo

estatal con el federal

Porcentaje de
procedimientos de
adjudicacion
abiertos

Grado de desarrollo
del marco
regulatorio y
procedimental para
favorecer la apertura
y transparencia en
contrataciones
publicas

Porcentaje de gasto
ejercido de forma
consolidada

Porcentaje de gasto

ejercido en
contratos marco
Porcentaje de

procedimientos de
contratacion
adjudicados a través

de Licitacion
Publica

Porcentaje de
bienes

inventariados

Porcentaje de
bienes
inventariados
registrados en el
Sistema de
Administracion y
Finanzas
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0% 100% 100%
26.60% 38.89% 56.39%
0% 100% 100%
0% 4.02% 1.19%
0% 12.41%  13z2.50%
23.63% 38.89% 46.11%
N/D 75% 100%
N/D 100% 100%

Oficialia  Mayor
del Estado de
Sonora
Oficialia  Mayor
del Estado de
Sonora
Oficialia  Mayor
del Estado de
Sonora
Oficialia  Mayor
del Estado de
Sonora
Oficialia  Mayor
del Estado de
Sonora
Oficialia  Mayor
del Estado de
Sonora
Oficialia  Mayor
del Estado de
Sonora
Oficialia  Mayor
del Estado de
Sonora
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Porcentaje de
bienes
inventariados que
cumplen con los
criterios de
valuacion y reglas
de valoracion del
patrimonio

Oficialia  Mayor
N/D 12% 18.29% del Estado de
Sonora

Grado de avance del

diagnéstico del L
estado actual de los oiftezlil eren
. N/D 25% 75% del Estado de
bienes

Sonora

patrimoniales de las
Dependencias

Cumplimiento de los

Programas de Oficialia  Mayor
Mantenimiento N/D 50% 62.4 del Estado de
Preventivo de las Sonora

Dependencias

Cumplimiento de

acciones de

desincorporacion Oficialia  Mayor
de bienes N/D 0% 0.426% del Estado de
patrimoniales  del Sonora

estado no

prioritarios

Archivo

Con el fin de dar cumplimiento a los objetivos estratégicos del Programa Sectorial de la
Oficialia Mayor y consolidar la operacion de un Sistema Institucional de Archivo, establecido
en la Ley General de Archivos y la Ley de Archivos del Estado de Sonora, se disefié un
Programa Anual de Desarrollo Archivistico de la Oficialia Mayor del Gobierno de Sonora,
en el que se programaron cursos y asesorias de apoyo a las 16 Dependencias y algunos
Organismos del Ejecutivo Estatal, para la instalacion y gestién del Sistema Institucional de
Archivos, lo anterior en cumplimiento de los articulos 20 y 21 de los ordenamientos juridicos
aludidos con anterioridad, respectivamente.

El Sistema Institucional de Archivos de la Oficialia Mayor inici6 su instalacion en el mes de
enero de 2024 y al cierre del ejercicio alcanzé un 75% de avance y consolidacion al cumplir
con la Ley General de Archivos y su correlativa en el Estado de Sonora, en materia de
clasificacién, ordenacion, descripcion y valoracion de expedientes y documentos
correspondiente a los instrumentos primarios de control y consulta archivistica los que
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fueron elaborados, revisados y autorizados, especificamente el Cuadro General de
Clasificacion y el Catalogo de Disposicion Documental Institucionales, en el que se
contiene 1 fondo documental, 13 secciones, 79 series y 141 subseries documentales,
mismo que se encuentran publicado en el Sitio Web de la Oficial Mayor. El 25% faltante
corresponde al establecimiento del Archivo General Vigente de Concentracion, por motivo
de no contar con espacio para su instalacion.

Durante el ejercicio fiscal 2024, se impartieron 10 cursos y talleres sobre: Induccién a las
Leyes de Archivo; Organizacion Documental; Descripcion Documental; y Valoracion
Documental que han servido en la Organizacion y Conservacion de los Archivos de las
Unidades Administrativas de las Subsecretarias de la Oficialia Mayor.

Ademas, dentro de este Programa Anual de Desarrollo Archivistico, se incluyé un apartado
especial donde se brinda apoyo a Dependencias y Organismos del Ejecutivo Estatal. Este
apoyo, que ha sido a peticion de parte, durante 2024 alcanz6 el 95% de las dependencias,
es decir, se brindé capacitacién aproximadamente a 1,200 personas encargadas de los
archivos, por medio de asesorias directas, visitas a sus archivos, ocho cursos dictados via
CECAP de Oficialia Mayor donde participo personal de las dependencias y los responsables
de archivos de tramite. Con ello, se atiende al cumplimiento del Plan Estatal de Desarrollo
respecto a “impulsar, apoyar, y difundir la instalacién del Sistema Institucional de Archivos
en la Administracion Publica de del Ejecutivo Estatal en cumplimiento de las leyes General
y Estatal de Archivos”.

Resumen de resultado de indicadores

1 1 0 0

Semaforo (con

Indicador 2022 2023 2024 Fuente re,specto ala
linea base)

Resultado | Resultado | Resultado

Proporcion de
cursos y 0% 0% 43% 100% Oficialia
asesorias Mayor
archivisticas a
Oficialia Mayor
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Gobierno Digital

Los esfuerzos generados en el periodo en busca de construir un Gobierno Digital
enfrentaron varios desafios. En consecuencia, se desarrollaron acciones orientadas a la
creacion de un inventario preciso y confiable de los tramites y servicios gubernamentales
actuales que consideré un mapeo detallado en cada Dependencia y Entidad del Poder
Ejecutivo. Se han detectado tramites y servicios que podrian ser susceptibles de ser
suprimidos, unificados o simplificados, con el fin de lograr una reduccion considerable de
los mismos.

En paralelo, se observo la falta de un inventario detallado de los programas sociales, lo que
nos llevo a desarrollar e implementar el Sistema para el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETS) y su versién publica, en el que se incluye un modulo que permite visualizar
los tramites y servicios por Dependencia o Entidad. En el mismo sentido, se desarrollo y se
implementd un sistema para la digitalizacién de tramites, el cual permite configurar
funcionalidades como la programacion de citas, generacién de solicitudes y seguimiento de
las mismas. Ademas, se optimizaron recursos tecnolégicos mediante el establecimiento de
un procedimiento que involucré a diversas Dependencias y Entidades para identificar
recursos aprovisionados en comparacion con los requeridos, logrando un
dimensionamiento mas eficiente de la infraestructura tecnolégica.

Ante la necesidad de fortalecer el marco normativo y de planeacion para la transformacion
digital, se integré y publicé el Reglamento de la Ley de Gobierno Digital y el Programa
Especial de Gobierno Digital del que se da cuenta mas adelante.

Sobre la administracion de datos a través de soluciones especificas, se avanzo6 en la
consolidacion y depuracion de informacion proveniente de diversas fuentes y sistemas.

Afin de atender la falta de infraestructura adecuada para la interconexion en municipios con
necesidades criticas que impedia el acceso a servicios digitales, se implementaron
recorridos estratégicos para la revision de su infraestructura y se identificaron y evaluaron
puntos clave de interés, identificando necesidades de conectividad y optimizacion de la
infraestructura.

Con el propésito de minimizar el riesgo por la exposicion a ciber amenazas en la
infraestructura tecnolégica del estado, se desarrollaron acciones para la creacion de
agentes de distribucién de antivirus, administracién de consolas, despliegue de
licenciamientos, definicion de politicas y programacion de tareas automatizadas.
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Acciones Realizadas:

a. Se redujo el numero de tramites registrados en el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETS) de 752 a 430, de los cuales 84 ya se encuentran digitalizados.

b. Se homologaron y estandarizaron 89 portales oficiales institucionales con la nueva
imagen institucional del Gobierno del Estado de Sonora. Asimismo, se integraron 11
micrositios clave en dichos portales, fortaleciendo la accesibilidad y funcionalidad
digital.

c. Se optimizaron los procesos de digitalizacién de tramites en dependencias
especificas, enfocandose en el analisis, disefio e implementacion de sistemas para
el Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de Sonora (IMTES), la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y Acuacultura (SAGARHPA) y
la Oficialia Mayor (OM).

d. En colaboracién con la Direccion General de Notarias, se llevd a cabo el desarrollo
de la segunda etapa del Sistema Integral de Notarias (SIN) y su implementacion
progresiva.

e. Se elaboraron instrumentos clave como el Diagnostico Integral del Ecosistema
Digital, que permitié identificar problematicas, oportunidades y vias de desarrollo en
la digitalizacion de los Entes, ademas de evaluar la infraestructura tecnoldgica y de
conectividad del Gobierno del Estado.

f. Se disefiaron sistemas conceptuales para diversas instituciones, como la Secretaria
de Hacienda (SH), la Direccion General del Registro Civil (DGRC) vy el Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del Estado de Sonora
(ISSSTESON). También se desarrollaron conceptos para integrar nuevas
funcionalidades en la aplicacion movil Sonora Digital orientados a mejorar la
experiencia ciudadana.

g. Se elaboré la propuesta para la segunda etapa del proyecto del Sistema de Identidad
Digital Unica (SIDU), que incluye la integracién del Expediente Digital y el Gestor
Virtual de requisitos para tramites y servicios, con el objetivo de promover el
intercambio eficiente de informacién entre las Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado.

h. Se fortalecio la seguridad perimetral con la adquisicién de un equipo Fortigate 600F
con licenciamiento Enterprise, incluyendo su configuracion, puesta en operacion y
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una implementacion transparente que garantiza la continuidad de los servicios para
usuarios y ciudadanos, sin interrupciones.

i. Se optimizd el servicio de impresion mediante la revision del anexo técnico
correspondiente y la creacion de los perfiles faltantes para asegurar una operacion
eficiente de los servicios de impresion en todas las Dependencias y Entidades.

j. Se llevd a cabo la consolidacion de servicios de Internet en 2024, unificando las
partidas pendientes del afio 2023 y aquellas que presentaron fallas en el servicio.

k. Se redujo el numero de partidas para futuras licitaciones y se solicitd a los
proveedores adjudicados en 2023 extender los beneficios para las partidas ya
contratadas, esto en coordinacion con las UTICs para garantizar que los servicios
entregados cumplan con los estandares de calidad establecidos.

I.  Se implementdé un mecanismo de atencion y seguimiento oportuno mediante una
mesa de ayuda especializada para resolver incidencias técnicas de manera eficiente.

m. Se implementé la evaluacion de dependencias prioritarias para su inclusion en
procesos de centralizacion de los centros de datos, incluyendo:

Secretaria de Hacienda

ICRESON

Registro Civil

Oficialia Mayor

Secretaria de Salud

ISSSTESON

Crédito Educativo

O O 0 O O O O

n. Se brind6 conectividad de datos moviles, SMS, acceso a redes sociales y telefonia
celular con el objetivo de proporcionar acceso a internet a los alumnos de educacién
superior del Estado de Sonora; en 2024, esta iniciativa beneficié a 27,000 estudiantes
becados, fortaleciendo su desarrollo académico y promoviendo la inclusién digital en
la region.

0. Se desarroll6 el Plan de Gestion de Incidentes de Seguridad Informatica,
acompanado de procedimientos para respaldar servidores virtuales a través de
OneDirive, fortaleciendo la resiliencia tecnolégica del Estado.

p. Se disefid e implemento una plataforma centralizada para la integracion y unificacion
de los catalogos utilizados por las distintas areas gubernamentales. Esta herramienta
estratégica permitid estandarizar identificadores clave, facilitar la interoperabilidad
entre sistemas y fortalecer la consistencia y calidad en la gestion de datos,
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promoviendo una administracion mas eficiente y alineada con los objetivos
institucionales.

g. Seimplemento un sistema integral y robusto para el analisis de datos, disefiado para
consolidar los esfuerzos analiticos de diversas areas. Esta solucion promovié la
colaboracién interdepartamental, eliminé la duplicidad de esfuerzos y optimizo el
acceso a informacion clave, fortaleciendo significativamente la toma de decisiones
basada en datos.

r. Se implemento el programa de telemedicina en 35 unidades de salud en el Estado

de Sonora de 106 unidades de salud consideradas, es decir un avance del 33% en
el ano 2024.

I N
indicadores
8 6 2 0

Semaforo (con
Indicador respecto a la
Linea base)

DATOS
Porcentaje de CEMERSON. 84
tramites

Tramites o
gubernamentales o, 11799 12% 20% ici
digitalizados . 'se'rV|C|os

digitalizados de
430

en el T4.
Satisfaccion
general al
realizar tramites, 0% 89% N/D 84.40% INEGI; ENCIG
pagos y
solicitudes de
servicios
P°::e"_t,aje dde 1': 0% 50% ND  4580% INEGI ENCIG
poblacion de
afos y mas con
al menos una
A T
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interaccion con
el gobierno a
través de medios
electronicos

Porcentaje de la
poblacién de 18
afios y mas que
utilizé paginas de
internet tramites,
pagos y servicios
por medio de
internet

Porcentaje de
tramites o
solicitudes de
servicios que se
realizan a través
de internet

Grado de
desarrollo del
marco normativo
en materia de
gobierno digital

Cumplimiento de
la agenda digital

Bases de datos
publicadas por
tematica
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0%

0%

0%

0%

0%

41.10%

13.30%

0%

0%

0%

2024

N/D

N/D

35%

0%

0%

22.70%

14.30%

60%

44.4%

70%

INEGI; ENCIG

INEGI; ENCIG

Oficialia Mayor del
Estado de Sonora

Oficialia Mayor del
Estado de Sonora

Oficialia Mayor del
Estado de Sonora
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Bienes y Concesiones

Mas de la mitad de la poblacion mundial reside actualmente en zonas urbanas, una tasa
que se prevé alcance el 70 % en 2050. Aproximadamente 1,100 millones de personas viven
actualmente en barrios marginales, o en condiciones similares, en las ciudades y se espera
que en los préximos 30 afios haya 2000 millones mas. (ONG)

Los ciudadanos del Estado de Sonora que no cuentan con escrituras legalizadas se
enfrentan a una situacién de incertidumbre juridica, lo que afecta su seguridad patrimonial.
Esta problemética impacta a un nimero considerable de personas en la region y genera
dificultades en la gestién eficiente de los activos gubernamentales.

Con el propésito de dar la atencién a los asentamientos humanos en posesion ilegal de
predios que son propiedad del Gobierno del Estado, en los distintos municipios de la
entidad, para que asi las familias normalicen su situacion juridica y puedan por lo tanto
poseer un patrimonio seguro dentro del régimen legal, la Comision Estatal de Bienes y
Concesiones ha llevado a cabo varias actividades.

Una de ellas, es la Generacién de documentos de seguridad patrimonial, a través de la
elaboracion de escrituras, testamento publico simplificado, traslados de dominio,
cancelacion de reserva de dominio, autorizacion de ventas y cesiones de derecho.

La Comision Estatal de Bienes y Concesiones, garantiza la organizacion y el aseguramiento
del patrimonio del Estado, e induce el aprovechamiento dinamico de los bienes del dominio
publico del Estado, a través de su racionalizacion y utilizacion para los fines publicos.

Resumen de resultado de indicadores:

Resultado | Resultado | Resultado LU (L

Indicador respecto a la

2022 Linea base)

Porcentaje de Direccion
cobertura de General del
beneficiarios del Programa
programa de 12% 24.69% 23.19% 67% de Atencion
Certeza  Juridica Ciudadana
para el patrimonio y Proteccion
del Estado 1\ Patrimonial

1\ Los asentamientos humanos que poseen bienes que son propiedad del gobierno del
Estado, se incorporan al programa “Certeza juridica para el patrimonio familiar”, que
requiere procesos con indicadores que miden los beneficios del programa, como son los
documentos de seguridad patrimonial.
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7. Operacion de la Estrategia, resultados, impacto e indicadores de cumplimiento.

Objetivo 1. Mejorar la gestion del Capital humano de la administracion publica estatal
Estrategia 1.1 Profesionalizar el capital humano del Gobierno del Estado

a. Se elaboré el Reglamento de la Ley del Servicio Profesional de Carrera de
la Administracion Publica del Estado de Sonora, mismo que fue publicado en
el Boletin Oficial y Archivo del Estado el 29 de agosto de 2024.

b. Se instalaron el Consejo Consultivo del Servicio Profesional de Carrera y los
Comités Técnicos de Desarrollo Profesional en trece dependencias de la
Administracion Publica Directa y en cuatro organismos descentralizados
mediante convenio de adhesion.

Cc. Durante el 2024 se continué con la implementacién de acciones de
capacitacioén tanto para el personal del servicio profesional de carrera como
para el resto de personal de las dependencias, logrando la capacitacién de
9 mil 313 servidores publicos.

d. De junio a diciembre de 2024, se desarrollé6 un Programa de Capacitaciéon
para la incorporacion al Servicio Profesional de Carrera, para aquellos
servidores publicos en activo de los niveles 9 al 12, susceptibles de
pertenecer al servicio, dicha capacitacién fue impartida en colaboracién con
el Instituto Sonorense de Administracion Publica.

La capacitacion se impartio en la modalidad a distancia y se integré por los
siguientes médulos:

Administracién Publica

Gestidn publica enfocada a resultados,

Habilidades en el servicio publico,

Actitudes del servidor publico, y

Etica y valores en la funcién publica

o O O O O

e. Uno de los ejes primordiales del Servicio Profesional de Carrera es el
concurso de los puestos a través de convocatorias publicas y abiertas para
acceder a la Administracion Publica Estatal. Al cierre del ejercicio se llevaron
a cabo 18 concursos publicos de plazas en distintas dependencias, para los
cuales se registraron 399 aspirantes.

Destacan por el nivel jerarquico los siguientes concursos de plazas:
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1. Direccion General Forestal y de Fauna Silvestre en la Secretaria de
Agricultura, Ganaderia, Recursos Hidraulicos, Pesca y Acuacultura;

2. Direccion General de Ejecucion de Obra en la Secretaria de
Infraestructura y Desarrollo Urbano;

3. Direccién General de Proyectos e Ingenieria en la Secretaria de
Infraestructura y Desarrollo Urbano; y

4. Direccion General de Participacion Social en la Secretaria de Desarrollo
Social del Sonora.

f. Como una accién estratégica de fortalecimiento a los esquemas de
profesionalizacién de los servidores publicos, durante el ejercicio fiscal 2024,
la Subsecretaria de Recursos Humanos se constituyé como una Entidad de
Certificacion de Competencias Laborales, cumpliendo con los requisitos de
acreditacion y el desarrollo de un modelo de competencias laborales para el
Estado, avalado por el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion
(CONOCER).

Impacto de las acciones

Semaforo (con
Indicador respecto a la

Linea base)

Grado de implementacion de
los componentes del servicio 0% 60%
civil de carrera

Oficialia Mayor del
Estado de Sonora

Porcentaje de servidores
publicos incorporados al 0% 1.32%
servicio civil de carrera

Oficialia Mayor del
Estado de Sonora

Porcentaje de servidores

publicos que cumplen con las Oficialia Mayor del
. 0% 0%

horas de capacitacion Estado de Sonora

requeridas para cada ejercicio
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Objetivo 2. Impulsar contrataciones publicas abiertas y transparentes con el fin de
promover la eficiencia y honestidad en las dependencias y entidades del Gobierno
del Estado.

Estrategia 2.1 Promover una reingenieria normativa de procesos de contratacion con
enfoque de Gobierno Abierto

a. Se concluyé la actualizacion y modificacion del marco normativo relacionado
con las adquisiciones, arrendamientos y servicios del Estado, dando como
resultado las siguientes: Reglamento Interior de Oficialia Mayor, Ley de
Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico del Estado de
Sonora, su Reglamento, la Circular 01, Lineamientos para la emision de
POBALINES, Manual del Comité Central y Lineamientos de actuacién de los
titulares de las areas de administracién de las dependencias y 6rganos
desconcentrados de la Administracion Publica Estatal con reglas de
operacién para las reuniones de planeacion a las que sean convocados por
el Oficial Mayor del Estado de Sonora, en términos de la fraccion XVI y XXI
del articulo 23 bis 2 de la Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado de
Sonora.

b. Como resultado del proceso de adecuacién y armonizacion de la legislacion
federal a la legislacion estatal la Subsecretaria de Recursos Materiales y
Servicios ha llevado a cabo de manera constante talleres dinamicos,
capacitaciones y asesoria en materia de adquisicion de bienes y prestacion
de servicios, con el objeto de guiar a las dependencias, érganos
desconcentrados y entidades a un desarrollo eficaz de sus procesos de
contratacion y asi estos se lleven a cabo de conformidad a la legislacion
estatal vigente.

c. A efecto de coadyuvar con la definicion de criterios y acciones relacionados
con las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios dentro de
los cuales la Oficialia Mayor participe, se elaboraron y se encuentran en
proceso de difusidn los lineamientos que a continuacién se enuncian

o Lineamientos para llevar a cabo adquisiciones, arrendamientos y
contratacion de servicios para la administracion publica del Gobierno del
Estado de Sonora a través de procedimientos consolidados. Publicado
en el boletin oficial del Estado de Sonora el dia 02 de septiembre de
2024.

o Lineamientos para llevar a cabo contratos marco para la adquisicién de
bienes y/o contratacion de arrendamientos o servicios para las
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dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.
Publicado en el boletin oficial del Estado de Sonora el dia 15 de febrero
de 2024.

o Lineamientos Generales para la Administracién de Vehiculos Oficiales de
Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados de la
Administracion Publica del Estado. Publicado en el Boletin Oficial del
Estado de Sonora, el lunes 01 de Julio de 2024.

o Decreto numero 175, que reforma, deroga y adiciona diversas
disposiciones de la Ley de Bienes y Concesiones y de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora. Publicado en Boletin Oficial
del Estado de Sonora, el viernes 26 de abril de 2024.

o Lineamientos en materia de austeridad, racionalidad, ahorro y disciplina
financiera para la Administracion Publica del Gobierno del Estado de
Sonora. Publicado en Boletin Oficial del Estado el lunes 13 de mayo de
2024.

Estrategia 2.2 Establecer mecanismos de decision eficientes para la adjudicacion de
contratos
Acciones realizadas:

Estrategia 2.1 Promover una reingenieria normativa de procesos de contratacion con
enfoque de Gobierno Abierto

a. El 46.11% del presupuesto total de las Secretarias se ejercio por la via de
licitaciones publicas. Dicho porcentaje se vera incrementado el 2025 con las
nuevas formas de adquisiciones y con la regulacién de la contratacion de
servicios.

b. Al cierre del ejercicio 2024 se llevé a cabo la contratacion consolidada de
servicio de internet y telefonia, en la que participaron mas de 10
dependencias y mas de 20 unidades administrativas de la Administracion
Publica Estatal.

c. Se celebraron 11 contratos marco como herramienta para hacer mas
eficiente el ejercicio del gasto del presupuesto estatal, respecto de los
procesos de contratacién de las dependencias y entidades.

d. Desde elinicio de la estrategia, se han formalizado 485 contratos especificos
derivados de los contratos marco por parte de las dependencias y entidades
respecto a servicios de limpieza y recoleccién de basura, suministro y control
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de combustible, fumigaciéon y jardineria, mantenimiento preventivo y
correctivo del parque vehicular, fotocopiado, mantenimiento preventivo a
equipos de aire acondicionado, pasajes aéreos nacionales e internacionales,
seguridad y vigilancia, suministro y entrega en sitio de material de oficina, de
limpieza asi como de materiales y utiles para el procesamiento de equipos y
bienes informaticos.

e. Se brindo asesoria y asistencia técnica sobre licitaciones consolidadas a 83
dependencias/entidades interesadas en participar.

Impacto de las acciones:

Semaforo
Fuente (respecto a
Linea base) *

Resultado
Resultado 2023 Resultado

Indicador

Grado de L
e Oficialia
adecuacion del Mavor del
marco normativo 0% 100% 100% 100% y
Estado de
estatal con el
Sonora
federal
Porcentaje  de Oficialia
procedimientos o o o Mayor del
de adjudicacion 0% N/D 84.20% 61.69% Estado de
abiertos Sonora
Grado de
desarrollo  del
marco
regulatorio y Oficialia
procedimental 0% 100% 100% 100% Mayor del
para favorecer la Estado de
apertura y Sonora
transparencia en
contrataciones
publicas
Porcentaje  de Oficialia
gasto  ejercido o o o Mayor del
de forma 0% N/D 4.02% 5.25% Estado de
consolidada Sonora
Porcentaje  de 0% 0% 12.41% 56.40% Oficialia
gasto  ejercido Mayor del
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Linea Semaforo
Indicador base

Resultado
Resultado 2023 Resultado Fuente ('respecto a
2021 2022 2024 Linea base) *

en contratos Estado de
marco Sonora

Porcentaje  de
procedimientos

., Oficialia
de contratacion Mavor del
adjudicados a 60% 23.63% 38.89% 46.11% y

i Estado de
través de
e s Sonora
Licitacion
Publica

Objetivo 3 Administrar de manera eficiente y con certeza los bienes patrimoniales del
Estado

Estrategia 3.1 Fortalecer el proceso registral de los bienes muebles e inmuebles
Acciones Realizadas:

a. Por primera vez durante este periodo se emitié la convocatoria de la
Licitacion Publica para la venta de desecho ferroso vehicular, desecho de
bienes informaticos y de mobiliario de administracion.

b. Se realizé la segunda revista y en ella se verificaron de forma local y foranea
todos los inmuebles que se encuentran bajo el uso y resguardo de las
Dependencias y Entidades, incluyendo: oficinas administrativas, escuelas de
nivel medio superior y hospitales.

c. Se elaboraron dos lineamientos que permitiran la correcta administracion,
control, registro, resguardo, asi como los procedimientos correctos de baja,
uso y destino final de bienes muebles, mismos que se describen a
continuacion:

o El lineamiento General para la Administracion de Bienes Muebles, fue
planteado en el Ejercicio del 2023, sin embargo, durante el Ejercicio del
2024 ha estado en constantes revisiones, modificaciones vy
actualizaciones conforme se ha ido avanzando en los proyectos
impulsados por la DGAI y la necesidad de una optimizacién de las
acciones de la administracion de los Bienes Muebles (levantamiento de
inventarios, resguardos, procesos de baja y destinos finales,
reutilizacion, enajenacion y demas aplicables). Se encuentra en proceso
de publicacion.
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o Los lineamientos Generales para la Administracion de Vehiculos
Oficiales de Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados de la
Administracién Publica del Estado fueron presentados en el 2023,
revisados y modificados durante este ejercicio y Publicados en el Boletin
Oficial del Estado el Lunes 01 de Julio del 2024.

d. En la segunda revista vehicular se concentraron los esfuerzos para
determinar los vehiculos que se encuentren en desuso, no operativos y que
su reparacion es incosteable, para la Dependencias y Entidades con el fin
de promover la primera Licitacion Publica. Una vez establecido el destino
final de estos vehiculos, se promovera la primera Licitacion Publica de
desecho ferroso vehicular.

e. Se llevd a cabo una revision de los bienes que se encuentran actualmente
registrados en el sistema SAP, en la cual se detectaron inconsistencias, por
lo que se implementaron las estrategias que se mencionan a continuacion,
que seran clave para su reordenamiento:

o Capacitaciones y mesas de trabajo con personal administrativo de las
Dependencias, cuya finalidad es la “concientizacion” sobre el correcto
registro de los bienes en el sistema contable, las regulaciones que rigen
un levantamiento fisico de inventarios y las posibles consecuencias de la
falta de control en estos procesos.

o Elaboracién de un catalogo del capitulo 5000 del gasto programatico
presupuestal, basado en la normativa vigente de Consejo Nacional de
Armonizacion Contable (CONAC), el manual de presupuestacién del
Gobierno del Estado y el historial de compras del sistema contable SAP,
cuya finalidad es la unificacién de descripciones y garantizar que se
cumpla con la informacién indispensable para la identificacién de los
bienes. A partir del catalogo se logré realizar la reclasificacion,
renombramiento de los bienes existentes y depuracién del patrimonio.

o En un esfuerzo conjunto con la Subsecretaria de Gobierno Digital, la
Mesa de Ayuda del sistema SAP, la DGASIF y la DGAI, se desarrollé una

o Aplicacién Digital para llevar a cabo el levantamiento fisico de los
inventarios de forma ordenada, facil y eficiente.

o Colaboracion con la Subsecretaria de Gobierno Digital para hacer
publica la informacion histérica y ordenada en la pagina de transparencia
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Sonora mediante un Dashboard accesible y amigable con el publico
general para consulta de datos sobre el Patrimonio del Estado.

Estrategia 3.2 Mantener en 6ptimo estado los bienes patrimoniales del Gobierno del

Estado

Acciones Realizadas:

a.

g.

)4, £ 25 \/‘;

La Oficialia Mayor a través de la Subsecretaria de Recursos Materiales y
Servicios, logré que se obtuvieran mejores condiciones de aseguramiento,
tales como el aumento de sumas aseguradas para riesgos
hidrometeoroldgicos, la inclusién de las coberturas por terrorismo, sabotaje,
actos del crimen organizado y terremoto, ademas del aumento en las
coberturas de rotura de maquinaria y remocién de escombros.

Se aumentd la suma asegurada por dafios y riesgos hidrometeorolégicos, se
incluyé la cobertura de dafos por terrorismo, sabotaje y actos realizados por
el crimen organizado, se incluyd la cobertura de dafos por terremoto, se
duplico la cobertura de remocion de escombros y se aumento la cobertura
de rotura de maquinaria, asi como también se lograron modificaciones en
materia de seguro de automaviles, aeronaves y accidentes escolares.

Se elaboraron y se encuentran en proceso de difusion los siguientes
lineamientos:
O Lineamientos para el programa de mantenimiento preventivo y
correctivo y suministro de combustible de los vehiculos oficiales de
las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal.

Se eliminé el pago de deducibles en pérdida parcial de vehiculos terrestres,
ademas se incluyeron coberturas adicionales para el uso de gruas sin
restriccion por kilbmetros dentro del territorio estatal y pago de corralones.

Se adicionaron 17 nuevas coberturas de aeronaves, mejorando los montos
de responsabilidad civil, lesiones a pasajeros y tripulantes, también se
incluyeron las coberturas de dafio y responsabilidad civil para vehiculos
aéreos no tripulados (Drones).

Asi mismo, se aumentd el padréon de accidentes escolares de 27 mil a mas
de 525 mil estudiantes, se ampliaron partidas, se mejoraron y homologaron
las coberturas existentes de gastos médicos, muerte accidental de
estudiantes y responsabilidad civil de los planteles educativos.

En el ejercicio 2024, se logro incrementar de 5 a 6 millones de pesos la
cobertura de Responsabilidad Civil en las pdlizas de vehiculos terrestres en
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caso de accidente.

h. Se implementé la “Cobertura de Guerra” en las pdlizas de Aeronaves, la cual
cubre los danos por terrorismo, sabotaje, actos del crimen organizado, entre
otros. En las pdlizas de “Dafios Materiales a Bienes y Responsabilidad Civil”,
se reestructurd para beneficiar los accidentes escolares que sobrepasen la
suma asegurada en la poliza de “Accidentes Escolares”, la cual, a su vez,
aumenté el limite de edad y se agreg6 la cobertura hasta por 300 mil pesos
para 10 casos que pudieran rebasar el limite. Adicionalmente, en beneficio
de los estudiantes, se extendiod la cobertura hasta el estado de Arizona,
Estados Unidos. Todo esto, para mejora de las podlizas 2025.

i. Se desarrolld la aplicacién del Sistema de Informacién de Servicios
Generales (SISEG) por medio de la cual, las Dependencias, Entidades y
Organos Desconcentrados informan los avances en la ejecucion de las
partidas presupuestarias de combustible, mantenimiento de bienes muebles
e inmuebles y servicios, resultando en informes trimestrales con
recomendaciones y observaciones.

Impacto de las acciones:

Linea base Semaforo (respecto a

Indicador 2021 Resultado | Resultado Resultado Fuente Linea base) *
2022 2023 2024

Porcentaje de M(Zf;colflézl
bienes 0.01% 75% 100%
inventariados N/D Estado de
Sonora
Porcentaje de
bienes .
inventariados Moaﬁcolfl(lj;
registrados en el 0.01% N/D 100% 100% Est};do de
Sistema de Sonora
Administracion y
Finanzas
Porcentaje de
bienes
inventariados que Oficialia
cumplen con los o o o Mayor del
criterios de 0.01% N/D 12% 18.29% Estado de
valuacion y reglas Sonora
de valoracion del
patrimonio
/ > /}( \ /‘
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Grado de avance
del diagndstico del Oficialia
estado actual de o o o Mayor del
los bienes 0.01% N/D 25% 5% Estado de
patrimoniales de Sonora
las Dependencias
Cumplimiento de Oficialia
los Programas de Mavor del
Mantenimiento 0.01% N/D 50% 62.4 y
. Estado de
Preventivo de las
. Sonora
Dependencias
Cumplimiento de
acciones de. Oficialia
desincorporacién Mavor del
de bienes 0.01% N/D 0% 0.426% y
. ) Estado de
patrimoniales del
Sonora
estado no
prioritarios

Objetivo 1. Consolidar la operacion de los sistemas institucionales de archivo
atendiendo a las mejores practicas técnicas y cientificas de la administraciéon de
archivos documentales.

Estrategia 1.1. Implementar la aplicacion de las Técnicas Cientificas Archivisticas en
la administracion de los sistemas institucionales de archivos de las dependencias y
entidades del Ejecutivo Estatal, cumpliendo con las Leyes General y Estatal de

Archivos.

Acciones Realizadas:

a. En la Oficialia Mayor se avanzo en la consolidacion en materia de clasificacion,
ordenacién, descripcion y valoracién de expedientes y documentos correspondiente
a los instrumentos primarios de control y consulta archivistica.

b. Se elaboraron, revisaron y autorizaron instrumentos primarios de control y consulta
archivistica, especificamente el Cuadro General de Clasificacion y el Catalogo de
Disposicion Documental Institucionales que contienen 1 fondo documental, 13
secciones, 79 series y 141 subseries documentales.

c. Se impartieron 10 cursos y talleres sobre: Induccion a las Leyes de Archivo;
Organizacién Documental; Descripcion Documental; y Valoracion Documental que
han servido en la Organizacion y Conservacion de los Archivos de las Unidades
Administrativas de las Subsecretarias de la Oficialia Mayor.
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d. Se brindé apoyo y asesoria a las 16 Dependencias y algunos Organismos del
Ejecutivo Estatal, en la instalacion y gestidon del Sistema Institucional de Archivos,
en cumplimiento de los articulos 20 y 21 de las leyes General y Estatal de Archivos.

e. Se brindaron asesorias directas, visitas a archivos de tramite y de concentracion y
se impartieron 8 cursos didacticos a 1,200 personas encargadas de archivos a
través de la plataforma CECAP y en conjunto a Recursos Humanos se otorgaron
Diplomas de conocimiento en temas de archivistica.

Impacto de las acciones:

Semaforo

Lin n
c€a Resultado Resultado Resultado e

Indi r Fuent r t
dicado se 2022 uente esp(?c oa
la linea

Proporcién de cursos y

asesorias archivisticas a | 0% 0% 0% 100% Oficialia
Oficialia Mayor Mayor
Autorizacion de

instrumentos  primarios Oficialia
de control y consulta | 0% 0% 0% 100% Mayor
archivistica

Consolidacion en

materia de clasificacion,

ordenacion, descripcion Oficialia
y valoracion de | 0% 0% 0% 75% Mayor
expedientes y

documentos

Proporcién de cursos y

asesorias archivisticas a Oficialia
Dependencias y Mayor
Organismos del | 0% 0% 0% 95%

Ejecutivo Estatal
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Objetivo 4. Promover la transformacién digital para un gobierno eficiente y
transparente

Estrategia 4.1. Impulsar la digitalizaciéon de tramites, servicios, programas sociales y
sistemas gubernamentales

Acciones Realizadas:

a. Se puso en marcha una estrategia para elaborar un inventario preciso y
confiable de los tramites y/o servicios gubernamentales que existian en el
Gobierno del Estado de Sonora. Para ello, es importante mencionar que se
realizé un analisis y mapeo exhaustivo en cada una de las Dependencias y
Entidades del Poder Ejecutivo, con el fin de eliminar tramites o servicios
innecesarios, asi como homologar y simplificar aquellos que cumplieran con
los criterios establecidos. Como resultado, se redujo el numero de tramites
y/o servicios registrados en el Registro Estatal de Tramites y Servicios
(RETS) de 752 a 430, de los cuales 84 ya se encuentran digitalizados.

b. Se desarrollé el nuevo Sistema para el Registro Estatal de Tramites y
Servicios (RETS), junto con su version publica, Ademas, se creé un modulo
para visualizar los tramites y servicios por Dependencia o Entidad, el cual
podra ser consultado en cada portal oficial institucional.

c. Se elaboro el disefio conceptual para incluir el médulo del Registro Estatal
de Programas Sociales en el Sistema de Calidad de Mejora Regulatoria, el
cual sera desarrollado e implementado durante el 2025.

d. Se implemento un plan para que las Dependencias y Entidades sin recursos
humanos, econdémicos y técnicos suficientes puedan cumplir con la
digitalizacion de sus tramites y servicios. Este plan incluye el analisis, disefo,
desarrollo e implementacion de varios sistemas o plataformas tecnoldgicas
que permitan configurar tramites o servicios para agendar citas, generar
presolicitudes o solicitudes y poder darles un seguimiento a través de un
sistema interno. También se incluye un motor de pagos para aquellos
tramites que solo requieran realizar el pago en linea o bien generar un pase
a caja para pagar en ventanillas (Agencias y Subagencias Fiscales) o
comercios. La Subsecretaria de Gobierno Digital (SGD) sera la encargada
de llevar a cabo este plan.

e. Se homologaron y estandarizaron 89 portales oficiales institucionales, los
cuales ya cumplen con la nueva imagen institucional del Gobierno del Estado
de Sonora. Asi como la integracién de micrositios a estos portales.
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f. Se trabajo en el analisis, disefio, desarrollo e implementacion de digitalizar
tramites y/o servicios del Instituto de Movilidad y Transporte del Estado de
Sonora (IMTES), Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Recursos
Hidraulicos, Pesca y Acuacultura (SAGARHPA) y Oficialia Mayor (OM), los
cuales se tienen proyectados para liberar en el 2025.

g. Se desarrollo la segunda etapa del Sistema Integral de Notarias (SIN), asi
como se colaboré con la implementaciéon de dicho sistema.

h. Se llevaron a cabo varios disefios conceptuales para sistemas o portales de
la Secretaria de Hacienda (SH), Direccion General del Registro Civil (DGRC)
y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabajadores del
Estado de Sonora (ISSSTESON). Asi como disefios conceptuales para ser
integrados en la aplicacion moévil de Sonora Digital, como la integracion de
la seccion de “Mis Hijas e Hijos”, “Documentos digitales”, “Portabilidad tarjeta
SIM”, “Licencia Digital”, “Revalidacion Exprés Vehicular’, “Pagar Pase a
Caja”, “Descarga de Recibo Oficial”’, entre otras funcionalidades.

i. Se elaboré la propuesta de la segunda etapa del proyecto del Sistema de
Identidad Digital Unica (SIDU) junto con el Expediente Digital y el Gestor
Virtual de requisitos de tramites y/o servicios para ser compartidos entre las
Dependencias y Entidades.

j- Se esta trabajando en construir la Agenda Digital para el afo 2025, en donde
se va a poder visualizar los que las Dependencias y Entidades van a
digitalizar durante este ano, asi como la proyeccién de lo que van a trabajar
en los siguientes afos con el objetivo de dar cumplimiento al compromiso de
digitalizar el 80% de los tramites y/o servicios.

Estrategia 4.2. Desarrollar la Politica digital y de gobernanza tecnolégica para el
Gobierno del estado de Sonora

Acciones Realizadas:
a. Durante el ejercicio 2024, la Oficialia Mayor emitid los siguientes instrumentos

normativos como pate de la consolidacion del marco normativo para la
implementacion de la Politica de Gobierno Digital en la administracién publica

estatal:

o Programa Especial de Gobierno Digital, publicado en el Boletin Oficial el 08 de julio
de 2024

o Diagnéstico Integral del Ecosistema Digital, publicado en el Boletin Oficial el 08 de
julio de 2024
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o Reglamento de la Ley de Gobierno Digital para el Estado de Sonora, publicados en
el Boletin Oficial el 11 de julio de 2024

o Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento del Sistema de Identidad Digital
Unica, publicados en el Boletin Oficial el 22 de julio de 2024,

o Medidas de prevencion, deteccion y correccion de incidentes de seguridad
informatica, publicados en el Boletin Oficial el 22 de agosto de 2024

o Estandares Técnicos para los bienes de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones de uso Generalizado en la Administracion Publica Estatal,
publicados en el Boletin Oficial el 29 de agosto de 2024

o Lineamientos para la Operacion y Funcionamiento del Gestor Virtual, publicados en
el Boletin Oficial el 28 de octubre de 2024

o Lineamientos que regulan la Integracion y Funcionamiento de la Carpeta Digital,
publicados en el Boletin Oficial el 28 de octubre de 2024

o Lineamientos que Regulan la Integracion y Funcionamiento del Registro de
Identificadores, publicados en el Boletin Oficial el 28 de octubre de 2024

Dicha normativa secundaria se emitié en cumplimiento a lo dispuesto por la Ley de Gobierno
Digital para el Estado, su Reglamento y el Reglamento Interior de la Oficialia Mayor.

Por otro lado, la Gobernanza Tecnoldgica busca la homologacion técnica y operativa de los
bienes de Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) de todas las dependencias
y entidades de la administracion publica estatal a efecto de que sean interoperables entre
si y escalables, para ello en el 2024 se atendieron alrededor de 700 solicitudes de Dictamen
Técnico y Estratégico respecto de la adquisicion, renovacion o arrendamiento de bienes o
prestacion de servicios que por su naturaleza o funcién se consideren dentro del ambito de
las TIC de las dependencias y entidades, con la finalidad de verificar la viabilidad operativa,
asi como la idoneidad del proyecto para dar solucién a las necesidades de los Entes.

b. Otro logro en materia digital de impacto para el Estado, ha sido la adjudicacién de
la Licitacion Publica de Caracter Nacional Presencial, No. LPA-926096917-004-
2024, relativa a la “Contratacion consolidada de servicios de internet y telefonia del
Estado de Sonora”, en la participaron distintas dependencias, lo que representa un
ahorro en el ejercicio del presupuesto.

Estrategia de Telecomunicaciones
Red Troncal Estatal

Esta estrategia de telecomunicaciones del Gobierno del Estado de Sonora responde a los
compromisos establecidos por el Gobernador en materia de conectividad y comunicaciones
representado por la Oficialia Mayor en colaboracién con el Laboratorio Nacional de
Telecomunicacion y Antenas (LANTA) del Instituto Politécnico Nacional y la CFE-TEIT en el
marco del proyecto “Disefo de la Red Troncal del Estado de Sonora”.
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El objetivo principal es subsanar el rezago en conectividad del estado. En el periodo se
desarrollaron las siguientes acciones:

c. Se firmé el convenio con el Laboratorio Nacional de Antenas (LANTA) del IPN para
el desarrollo de la Red Troncal Estatal.

d. Se suscribié el Convenio Marco de Colaboracion con CFE Telecomunicaciones e
Internet para Todos (CFE TEIT), cuyo propdsito es reducir la brecha digital mediante
la provision de conectividad en sitios publicos como escuelas, centros de salud,
oficinas gubernamentales, parques y plazas. Este acuerdo refuerza el derecho de
acceso a tecnologias de informacion y servicios de telecomunicaciones, incluyendo
banda ancha e internet.

e. Se realizaron mesas de trabajo con dependencias estatales, organismos
descentralizados y otras entidades para recabar informacién sobre infraestructura
existente, dimensionar necesidades de conectividad y coordinar esfuerzos.

f. Se desarrolld un instrumento visual georreferenciado para mapear puntos de
conectividad estratégicos, facilitando el analisis y planificacion del proyecto.

g. Se implementaron interconexiones con fibra 6ptica de CFE en municipios clave con
presencia de infraestructura C5i (Hermosillo, Cajeme, Nogales, SLRC, Pefnasco,
Guaymas), gracias a las gestiones de la Subsecretaria de Gobierno Digital. Estas
acciones facilitaran la extensiéon a otros municipios como Agua Prieta, Magdalena,
Navojoa y Caborca.

Impacto de las acciones:

Semaforo

Indicador

la Linea
base)

Porcentaje de DATOS
tramites
gubernamentales 0% 11.79% 12% 20% SR = RO
C o 0 970 ° ° 84
digitalizados
Tramites o
servicios

)/N/// \/“,

SONORA =

OPORTUNIDADES




INFORME ANUAL DE RESULTADOS

Satisfaccion

general al
realizar tramites,
pagos y
solicitudes de
servicios

Porcentaje de la
poblaciéon de 18
afos y mas con
al menos una
interaccion con
el gobierno a
través de medios
electrénicos

Porcentaje de la
poblacién de 18
ahos y mas que
utilizé paginas de
internet tramites,
pagos y servicios
por medio de
internet

Porcentaje de
tramites o
solicitudes de
servicios que se
realizan a través
de internet

0%

0%

0%

0%

89%

50%

41.10%

13.30%

2024

N/D

N/D

N/D

N/D

84.40%

45.80%

22.70%

14.30%

digitalizados
de 430

en el T4.

INEGI;
ENCIG

INEGI,
ENCIG

INEGI;
ENCIG
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Grado de Oficialia

desarrollo del Mayor del
o) 0, o) 0,

marco normativo 0% 0% 35% 60% Estado de

en materia de Sonora

gobierno digital

Oficialia

Mayor del
Cumplimiento de 0% 0% 0% 44.4%  Cdo  de
la agenda digital Sonora

Oficialia
Bases de datos (o, 0% 0% 70% II\E/Iayor del
publicadas por stado de
tematica Sonora

Estrategia 4.3 Establecer la gobernanza de datos publicos
Acciones Realizadas:

a. Se implementé una estrategia integral para establecer la gobernanza de datos
publicos, logrando fomentar el acceso, uso y generacion de valor a partir de los
datos abiertos, lo que promovié la transparencia, la innovacion y la toma de
decisiones basada en evidencia. Como primer paso, se continuo con la mejora
continua del portal de Datos Abiertos de Sonora.

b. Asimismo, se realizé el primer evento Dataton organizado por la Subsecretaria de
Gobierno Digital, empresas privadas y el sector educativo. Este evento permitié
abordar temas que se encontraban disponibles en el portal de Datos Abiertos.
Durante su desarrollo, se amplié la convocatoria a participantes de Universidades
de Hermosillo enfocandose en problemas de agricultura, ganaderia, marginacion,
proyeccién poblacional entre otros.
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Objetivo 1. Reducir el rezago existente, de la poblaciéon en situacion de pobreza y
grupos histéricamente vulnerados, acceso a suelo y vivienda, a través de
mecanismos transparentes, eficientes y eficaces, sustentados en la normatividad
aplicable, fortaleciendo la confianza de la ciudadania y promoviendo el crecimiento y
desarrollo de las ciudades.

Estrategia 1.1 Mejorar el acceso a suelo y vivienda para reducir el rezago existente
de la poblacién en situaciéon de pobreza y grupos histéricamente vulnerados, con el
fin de orientar el crecimiento y desarrollo de las ciudades.

Acciones Realizadas:

/,

a. Se gestionaron 3,311 documentos de seguridad patrimonial en beneficio de 13,244
personas, garantizando la propiedad de bienes inmuebles que se encontraban en
posesioén ilegal, ubicados en predios propiedad del Gobierno del Estado en los
municipios de Navojoa, Cajeme, Hermosillo, San Luis Rio Colorado, Nogales y Agua
Prieta, a través de las siguientes actividades:

Se entregaron volantes informativos para notificar instalacion de médulos de
atencion ciudadana en las colonias en proceso de regularizacion.

Se instalaron 8 moédulos para recibir documentacion personal de las familias,
para la integracion de expedientes.

Se aplicaron estudios socioeconémicos y se llenaron fichas de datos para la
elaboracion de documentos de seguridad patrimonial.

Se realizaron visitas domiciliarias para llevar a cabo rectificacion y actualizacion
de los censos de posesionarios de solares en cada una de las colonias
programadas.

Se elaboraron y registraron 3,351 documentos de Declaraciéon Unilateral de
Voluntades ante las instancias estatales y municipales correspondientes, de
cada una de las colonias con autorizacion de fraccionamiento.

Se elaboraron y expidieron los documentos de 3,351 las familias que realizaron
el tramite.

Se recabd la firma de los beneficiarios y del coordinador ejecutivo en los
documentos de seguridad patrimonial y se llevé a cabo el registro ante las
instancias estatales y municipales correspondientes.

b. Por otra parte, se llevaron a cabo eventos para entrega de los documentos en la
ciudad de Cajeme, Navojoa, San Luis Rio Colorado y Agua Prieta, Sonora.
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c. Ademas de lo anterior, se brindaron 10,758 asesorias en conjunto con las
coordinaciones regionales de Obregon, San Luis Rio Colorado, Navojoa, Nogales y
Hermosillo, a familias, organizaciones y a la comunidad en general que requirieron
informacion sobre los tramites de regularizacion de la tenencia de la tierra a fin de
contar con la proteccion legal de su patrimonio.

En este mismo sentido, otras actividades que se realizaron fueron las siguientes:

o A los interesados, se les proporciond informacién sobre antecedentes de
propiedad de algun lote de manera especifica y el estado que guarda.

o Se informé sobre la normatividad que existe para la asignacién de solares, asi
como los requisitos que se deben cumplir para acceder a un solar.

o Se realizaron entrevistas a las familias que buscan la asignacién de un solar en
alguna propiedad del Gobierno del Estado, aplicando estudios socioeconémicos.

o Se dio atencion a las solicitudes para rectificacion de medias y superficies de los
lotes que se habitan.

o Se elaboraron actas de verificacion con fotografias como evidencia de la
situacion actual del solar que habita cada familia.

o Serealizo la integracion de expedientes.

o Se brindé informaciéon sobre el avance del tramite del solar que habitan en
proceso de regularizacion y algunos casos se canalizaron al area de crédito y
cobranza para el pago de derechos.

d. Aunado a lo anterior, se brindaron 610 apoyos técnicos (326 asesorias técnicas y
284 trabajos técnicos), relacionados con la elaboracion de escritos, solicitudes y/o
peticiones sobre tramites de cesidon de derechos, autorizaciones de venta,
cancelaciones de dominio, entre otros.

Como resultado de estas acciones de regularizacion y escrituracién, se ha generado arraigo
e identidad en las familias beneficiadas, al brindar seguridad patrimonial, lo que fortalece el
tejido social entre los integrantes de la comunidad, a la par que se ha incrementado el
padrén catastral del Estado.
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Impacto de las acciones:

Linea Semaforo

. Resultado
Indicador base Resultado Resultado 2024 (respecto a

2021 2022 2023 Linea base) *

Porcentaje de Direccion
cobertura de General del
beneficiarios Programa de
del programa 4% 9 [o

o o 12% o 6% 66.22% Atencion
Juridica para Cl:l,l;g:ieclifil:ny
el patrimonio i i
P Patrimonial

8.- Programas Especiales de Mediano Plazo

Gobierno Digital

De conformidad con el Articulo 19 de la Ley de Gobierno Digital, el Programa Especial de
Gobierno Digital es el instrumento de planeacién que tiene como propdsito atender de
manera transversal la Politica de Gobierno Digital mediante la accion coordinada de los
Entes. Su vigencia no excedera del periodo de la administracién gubernamental en que se
apruebe.

Tiene como objetivo crear el marco de referencia y actuacion para la gestion de tecnologias
de la informacién y comunicacion en la administracién publica estatal, sirviendo de guia a
los entes publicos, con el propdsito de asegurar que el desarrollo tecnolégico se lleve a
cabo de manera uniforme y coordinada en todas las areas gubernamentales, para
garantizar una sinergia efectiva entre ellas.

El programa contiene objetivos, lineas de accién y acciones realizadas en este periodo que
se describen a continuacién. Su vigencia es a 2027 y su elaboracion es coordinada y
ejecutada por la Oficialia Mayor a través de la Subsecretaria de Gobierno Digital.
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CUMPLIMIENTO GENERAL DE LAS LINEAS DE ACCION DEL PROGRAMA ESPECIAL DE GOBIERNO DIGITAL

LINEA DE COMENTARIOS
NO OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION ACCIONES REALIZADAS GENERALES
1.1.4. Actualizar
anualmente la
planeacién para
el cumplimiento
del programa
especial de
1. Disefiar e|11. Emitir los| 0Pemo Digital
. . mediante la
implementar la | instrumentos .
o definicion de
Politica de | para .
1 . - . compromisos
Gobierno Digital y |implementar la
" transversales vy
la Gobernanza | politica de sectoriales a
Tecnoldgica. Gobierno digital

corto plazo y su
publicacion y
evaluacion  de
cumplimiento  a

1. Disefar e
implementar la
Politica de
Gobierno Digital y
la Gobernanza
Tecnoldgica.

1.2. Estandarizar
el uso,
adquisicion y
arrendamiento

de bienes vy
contratacion de
servicios TICS

través de las

Agendas

Digitales.

1.2.2. Fungir |La Subsecretaria de Gobierno Digital
como area | participé 2023, como area técnica en la
técnica y | Licitacion Publica No. LPA-926096917-004-

especializada en
la celebracion de
contrataciones

consolidadas o
contratos marco
para la uso,
adquisicion y
arrendamiento

de bienes,
contratacion y/o
renovacion de
servicios de
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicaciones.

2023, relativa al procedimiento para la
“Contratacion Consolidada de Servicios de
Internet y Telefonia del estado de Sonora”
Asimismo, en 2024, particip6 como area
técnica en la Licitacion Publica No. LPA-
926096917-004-2024, relativa al
procedimiento para la “Contratacion
Consolidada de Servicios de Internet y
Telefonia del estado de Sonora”
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3. Fortalecer la
interaccion virtual
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3.1. Fortalecer la

2024

3.1.2. Homologar
los sitios
institucionales en
su contenido,
disefio, recursos
visuales y de
navegacion que
constituyan una

Se homologaron todos los  sitios
institucionales de las dependencias de la
administracion publica estatal.

. . imagen digital
entre la sociedad | presencia en
. . gubernamental
y el Gobierno del | linea del Solida
Estado mediante | gobierno del . y
Ia Estado U reconocible, de
. . . L acuerdo con las
implementacién, |identidad oliticas de
desarrollo, mediante la p e
. . . imagen emitidas
perfeccionamiento | homologacién de
o . . para tal efecto
y optimizacién de |la imagen digital or Ia
bienes y servicios | institucional. P L
diaitales Coordinacion
9 ' General del
Sistema Estatal
de Comunicacion
Social en
colaboracion con
la Oficialia
Mayor.
3 Fortalecer la 3.2. Consolidar Pendiente para Agenda 2025
. - . la aplicacion
interaccion virtual . .
. Sonora  Digital
entre la sociedad
. como la|3.2.2. Integrar
y el Gobierno del .
. herramienta todos los
Estado mediante . ..
I3 tecnoldgica a | servicios
. . través de la cual, | digitales del
implementacion, .
desarrollo las personas | Gobierno del
erfeccior;amiento recibiran Estado en la App
P atencion digital | Sonora Digital

y optimizaciéon de
bienes y servicios
digitales.

personalizada en
sus dispositivos
moviles.

3. Fortalecer la
interaccion virtual
entre la sociedad
y el Gobierno del
Estado mediante
la
implementacion,
desarrollo,

3.3. Promover la
mudanza digital
mediante la
mejora y
redisefio de los
procedimientos

internos y

3.3.1. Actualizar
los procesos de
los Entes

relacionados con
los tramites, el
servicio y la
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perfeccionamiento | sistemas de | atencion a las
y optimizaciéon de | gestion. personas.
bienes y servicios
digitales.
3.4.1. Establecer
la estrategia de
3.Fortalecer la digitalizacion
. o para que los
interaccion virtual L.
. 3.4. tramites,
entre la sociedad e -
. Digitalizacién de | servicios,
y el Gobierno del o
tramites, programas

Estado mediante
la
implementacion,
desarrollo,
perfeccionamiento
y optimizacién de
bienes y servicios
digitales.

servicios,
programas
sociales y
demas actos

juridicos y/o

administrativos.

sociales y demas
actos juridicos
ylo
administrativos
se realicen de
manera
preferente y
progresiva de
forma digital de
principio a fin.

4. Consolidar la
Gobernanza de
los Datos
generados o en
posesion de la
administracion

publica estatal vy
promover la
participacion

social a través de
la estrategia de
Gobierno Abierto.

4.1. Sentar las
bases para la
interoperabilidad
de la informacién
generada o en
posesion de la
administracion
publica estatal
mediante la
estandarizacion
de criterios para
la  generacion,
recoleccion,
almacenamiento,
analisis,
publicacion,
intercambio,
preservacion,
gestién y uso de
la informacion.

4.1.1. Unificar los

catalogos de
informacion  del
Estado,
mantenerlos
actualizados vy
ponerlos a
disposicion, a
través del
Sistema de

Administracion
de Catalogos.

/{/}(\/‘

SONORA

OPORTUNIDADES




INFORME ANUAL DE RESULTADOS

4.2. Disefary
desarrollar una

2024

En el portal de datos abiertos del Estado,
(https://datos.sonora.gob.mx/) pueden ser
consultadas las siguientes historias de

4. Consolidar la estrateqia de 4.2.2. Realizar datos:
Gobernanza de 9 . historias de Poblacion:

Datos Abiertos .,
los Datos Le coloque a datos con la https://www.sonora.gob.mx/datos/49ducacio
generados o0 en 9 9 informacion n

., Sonora a la .,
posesion de la vanauardia en la gubernamental y | Educacion:
administracion 9 ponerlas a https://www.sonora.gob.mx/datos/49ducacio

publica estatal y

materia y sea un
eje primario para

disposicion de

n

promover la C las personas, Vivienda:
e la participacion . -
participacion . para facilitar la https://www.sonora.gob.mx/datos/vivienda
, i social, la co- .. o
social a través de |, L, comprension de | Territorio:
. innovacion o
la estrategia de . . temas https://www.sonora.gob.mx/datos/territorio
. . tecnoldgica y la .
Gobierno Abierto. " complejos. Salud:
rendicion de
https://www.sonora.gob.mx/datos/salud
cuentas. y
Economia:

https://www.sonora.gob.mx/datos/economia

9.- Proyecto estratégicos
Servicio Profesional de Carrera

Acciones de implementacion:

En este periodo se desarrolld y se publicd el Reglamento de la Ley del Servicio Profesional
de Carrera de la Administracién Publica del Estado de Sonora, mismo que da certidumbre
en la implementacién del Servicio Profesional de Carrera.

Se puso en marcha el Consejo Consultivo y los Comités Técnicos de Desarrollo Profesional
en trece dependencias de la Administracion Publica Directa y en cuatro organismos
descentralizados.

La capacitacion siguio siendo una accion permanente en el periodo se logré la participacion
de 9 mil 313 servidores publicos.

Para la incorporacién al Servicio Profesional de Carrera para los servidores publicos de los
niveles 9 al 12 susceptibles de pertenecer al servicio, se desarroll6 un programa de
capacitacion especialmente integrado en este sentido.

Se dio inicio a los concursos de puestos a través de convocatorias publicas y abiertas para
acceder a la Administracién Publica Estatal. Al cierre del ejercicio se llevaron a cabo 18
concursos publicos de plazas en distintas dependencias, para los cuales se registraron 399
aspirantes.
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Como una accién estratégica para fortalecer la profesionalizacion, la Subsecretaria de
Recursos Humanos se acreditd6 como una Entidad de Certificacion de Competencias
Laborales, ante el Consejo Nacional de Normalizacion y Certificacion (CONOCER).

Contrataciones Abiertas
Acciones de implementacion:

Se concluyé con la actualizacion e implementaciéon del marco normativo sobre las
adquisiciones, arrendamientos y servicios del Estado.

Se emitieron Politicas y Lineamientos en Materia de Atraccion de Procedimientos de
Contratacion y Lineamientos para la celebracién de contratos marco y suscripcion de
contratos especificos para la adquisicién de bienes y/o contratacion de arrendamientos y
servicios.

Para consolidar el proceso de adecuacién y armonizacion de la legislacion federal a la
legislaciéon estatal se llevaron a cabo talleres dinamicos de capacitacion y asesoria en
materia de adquisicién de bienes y prestacion de servicios para las dependencias y
entidades.

Se elaboraron y difundieron los siguientes lineamientos:

o Lineamientos para llevar a cabo adquisiciones, arrendamientos Yy
contratacion de servicios para la administracion publica del Gobierno del
Estado de Sonora a través de procedimientos consolidados.

o Lineamientos para llevar a cabo contratos marco para la adquisicién de
bienes y/o contratacién de arrendamientos o servicios para las dependencias
y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Sonora.

o Lineamientos Generales para la Administracion de Vehiculos Oficiales de
Dependencias, Entidades y Organos Desconcentrados de la Administracion
Publica del Estado.

o Decreto numero 175, que reforma, deroga y adiciona diversas disposiciones
de la Ley de Bienes y Concesiones y de la Ley Organica del Poder Ejecutivo
del Estado de Sonora.

o Lineamientos en materia de austeridad, racionalidad, ahorro y disciplina
financiera para la Administracion Publica del Gobierno del Estado de Sonora.
Publicado en Boletin Oficial del Estado el lunes 13 de mayo de 2024.
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A partir del mes de abril de 2024 y como consecuencia de modificaciones realizadas a la
Ley Organica del Poder Ejecutivo del Estado, la Comision Estatal de Bienes y Concesiones
se adscribe como un Organo Desconcentrado a la Oficialia Mayor, de manera que con esta
accién se implementa un cambio importante en el objetivo de administrar de manera
eficiente y con certeza los bienes patrimoniales del estado.

Consolidar la operacion de los sistemas institucionales de archivo

Acciones para la implementacion:

Se brind6 apoyo y asesoria a las 16 Dependencias y algunos Organismos del Ejecutivo
Estatal, en la instalacion y gestidn del Sistema Institucional de Archivos, en cumplimiento
de los articulos 20 y 21 de las leyes General y Estatal de Archivos.

Se impartieron 8 cursos-taller en temas de administracion documental, a los que asistieron
1,200 servidores publicos a través de la plataforma CECAP y en coordinacion con Recursos
Humanos se otorgaron diplomas de reconocimiento y participacion.

Digitalizacion de Tramites

Acciones de implementaciéon

Se elaboro el inventario de y servicios con el fin de eliminar tramites innecesarios, asi como
homologar y simplificar aquellos que cumplieran con los criterios de operacion, que dio
como resultado la reduccion de tramites de 752 a 430, de los cuales 84 ya se encuentran
digitalizados.

Se desarrollé el nuevo Sistema para el Registro Estatal de Tramites y Servicios (RETS),
junto con su versién publica, Ademas, se cre6 un modulo para visualizar los tramites y
servicios por Dependencia o Entidad, el cual podra ser consultado en cada portal oficial
institucional.

Se implement6 un plan para que las Dependencias y Entidades sin recursos humanos,
econdmicos y técnicos suficientes puedan cumplir con la digitalizacion de sus tramites y
servicios.

Se homologaron y estandarizaron 89 portales oficiales institucionales, los cuales ya
cumplen con la nueva imagen institucional.

Se desarroll6 la segunda etapa del Sistema Integral de Notarias (SIN), asi como se colaboré
con la implementacién de dicho sistema.
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10. — Glosario

Contrato Marco: Acuerdos de voluntades que celebran una dependencia o entidad con
uno o mas posibles proveedores. Establece de manera general las especificaciones
técnicas y de calidad, alcances, precios y condiciones que regularan la adquisicién o
arrendamiento de bienes o la prestacion de servicios.

Compra Consolidada: Agrupacion de bienes o insumos de caracteristicas similares
requeridos entre varias dependencias o entidades para un periodo determinado que se
adquiere a través de una sola negociacion.

Comité Central de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios: Organo Colegiado
integrado por servidores publicos del Gobierno del Estado encargado de vigilar y supervisar
aspectos relevantes en el tema de adquisiciones que celebren en el Gobierno del Estado.

Licitacién Publica: Procedimiento de naturaleza publica que se lleva a cabo con la
finalidad de que las dependencias, entidades u érganos desconcentrados lleven a cabo la
adquisicion, arrendamiento o contratacion de servicios.

Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacién de Servicios: Es el
programa que cada dependencia, entidad u érgano desconcentrado elabora con base en
los requerimientos de bienes, servicios o arrendamientos que plantea adquirir durante el
afio que corresponda.

Programa General Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de
Servicios: Es el programa de adquisiciones consolidada por la Oficialia Mayor con base en
los programas anuales de las Dependencias y Organos Desconcentrados.

Almacén o Bodega: Edificio o local donde se depositan géneros de cualquier especie,
generalmente mercancias.

Archivo: Lugar donde se guardan archivos y otros documentos de forma ordenada.
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Revista vehicular: Estudio de campo de identificacion de la flotilla vehicular en propiedad
o posesion del Gobierno del Estado.

Suma asegurada: Es la cantidad maxima de dinero que la compafia aseguradora pagara
en caso de siniestro por la cobertura contratada.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2021-2027

PMP: Programa de Mediano Plazo

PNA: Politica Nacional Anticorrupcion

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

TIC: Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

PAAAS: Programa Anual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
UTIC: Unidad de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

Componentes de datos abiertos: Componente de la variable de transparencia de la
métrica de gobierno abierto que mide la existencia de al menos un archivo de datos abiertos
publicado por el sujeto obligado (gobierno) y encontrado a través de una busqueda en
Google o en una plataforma local de datos abiertos

Contrataciones abiertas: Consisten en la divulgacion y en el uso de informacion abierta,
accesible y oportuna sobre las contrataciones del gobierno, para lograr que los ciudadanos
y las empresas puedan participar, con el fin de mostrar resultados.

ENCIG: Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2021

SONORA

OPORTUNIDADES
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Datos abiertos: Datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea, y pueden
ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado.

SISEG: Sistema de Informacion de Servicios Generales
INEGI: Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica

VPN: Red Privada Virtual Conexion segura que protege tu privacidad al cifrar datos y ocultar
tu IP, permitiendo acceso seguro y sin restricciones en Internet.

Ciber-amenaza: Potencial ataque o actividad maliciosa en el ambito digital que busca
dafar sistemas, robar informacién o interrumpir servicios.

FORTIGATE 600F: Dispositivo que protege redes de empresas contra virus, hackers y otros
riesgos digitales, ofreciendo seguridad completa y soporte técnico avanzado.

ICRESON: Instituto Catastral y Registral del Estado de Sonora

ISSSTESON: Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
de Sonora

Indicador: Presentan informacion necesaria para determinar el progreso hacia el logro de
los objetivos establecidos por el proyecto.

SONORA

OPORTUNIDADES
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11.- Anexos del informe

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Subsecretaria de UNIDAD Direccion General de
RESPONSABLE: Recursos humanos EJECUTORA: Desarrollo de Capital Humano
OBJETIVO

SECTORIAL, . iy . - ce
INSTITUCIONAL O Mejorar la gestion del Capital humano de la administracion publica estatal
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Grado de implementacion de los componentes del servicio civil de carrera
OBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir el grado de implementacién de los componentes del servicio civil de carrera
CD;EEEEIEEION Determina el grado de implementacién de los componentes del servicio civil de carrera
METODO DE L .
CALCULO: (Componentes del servicio civil de carrera implementados / Componentes totales del

Servicio civil de carrera) X100
SENTIDO DEL
INDICADOR: Ascendente
FRECUENCIA DE
MEDICION: Anual
FUENTE: Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE _

de Sonora MEDIDA: Porcentaje
REFERENCIA
ADICIONAL:

Linea base 2022 Meta 2027
0% 100%

B OB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Subsecretaria de UNIDAD Direccién General de
RESPONSABLE: Recursos humanos EJECUTORA: Desarrollo de Capital Humano
OBJETIVO

SECTORIAL, . L, . - -
INSTITUCIONAL O Mejorar la gestion del Capital humano de la administracion publica estatal
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos incorporados al servicio civil de carrera

OBJETIVO DEL

INDICADOR: Medir la proporcién de servidores publicos que cumplen con el perfil del puesto y son
incorporados al servicio civil de carrera con respecto al universo total de servidores
publicos

DESCRIPCION

Determina la proporcién servidores publicos incorporados al servicio civil de carrera con

GENERAL: . - Pt
respecto al universo total de servidores publicos

METODO DE . '

CALCULO: (Servidores publicos incorporados al servicio civil de carrera / Total de Servidores
Publicos susceptibles de ser incorporados) X 100

SENTIDO DEL

INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE _
de Sonora MEDIDA: Porcentaje

REFERENCIA

ADICIONAL:

Linea base 2022 Meta 2027

0% 100%

B OB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Subsecretaria de UNIDAD Direccion General de
RESPONSABLE: Recursos humanos EJECUTORA: Desarrollo de Capital Humano
OBJETIVO

SECTORIAL, . iy . - ce
INSTITUCIONAL O Mejorar la gestion del Capital humano de la administracion publica estatal
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de servidores publicos que cumplen con las horas de capacitacién
requeridas para cada ejercicio

OBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir la proporcién de servidores publicos que cumplen con las horas de capacitacion

requeridas para cada ejercicio con respecto al universo total de servidores publicos

DESCRIPCION . > ) _— o

GENERAL: Detern_nna la proporcion serwqores publicos que_cumplen con las horas de capacitacion
requeridas con respecto al universo total de servidores publicos

METODO DE ) e o ]

CALCULO: (Servidores publicos que cumplen con las horas de capacitacion requeridas para cada
ejercicio/ Total de Servidores Publicos) X 100

SENTIDO DEL

INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE .
de Sonora MEDIDA: Porcentaje

REFERENCIA

ADICIONAL:

Linea base 2022 Meta 2027

0% 100%

BB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE: Subsecretaria de UNIDAD Direccién General de
Recursos Materiales y EJECUTORA: Adgquisiciones
Servicios
OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O Impulsar Contrataciones Publicas abiertas y transparentes con el fin de promover la
TRANSVERSAL: eficiencia y honestidad en las dependencias y entidades del Gobierno del estado

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Grado de adecuacion del marco normativo estatal con el federal
OBJETIVO DEL . L .
INDICADOR: Medir el grado de adecuacién del marco normativo estatal con el federal

DESCRIPCION GENERAL: ) y )
Determina el grado de adecuacién del marco normativo estatal con el federal

il tel2.0feisi (e Se o (Acciones realizadas de adecuacion del marco normativo estatal con el federal /

Acciones planeadas de adecuacién del marco normativo estatal con el federal)

X100

SENTIDO DEL

INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

e Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE )
de Sonora MEDIDA: Porcentaje

REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2023 Meta 2027

100% 100%

BB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE: Subsecretaria de UNIDAD Direccion General de
Recursos Materiales y EJECUTORA: Adgquisiciones
Servicios

OBJETIVO SECTORIAL,

INSTITUCIONAL O Impulsar Contrataciones Publicas abiertas y transparentes con el fin de promover

TRANSVERSAL: la eficiencia y honestidad en las dependencias y entidades del Gobierno del
estado

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de procedimientos de adjudicacion abiertos

OBJETIVO DEL INDICADOR: . ” - S .
Medir la proporcion de procedimientos de adjudicacion abiertos

DESCRIPCION GENERAL: ) ) o o )
Determina el Porcentaje de procedimientos de adjudicacion abiertos

plAeleieeiSie At e (Procedimientos de adjudicacion abiertos / Total de procedimientos de

contratacion) X100

SENTIDO DEL INDICADOR:

Ascendente
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE _
de Sonora MEDIDA: Porcentaje
REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2023 Meta 2027

38.89% 80%

B OB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE: Subsecretaria de UNIDAD Direccion General de
Recursos Materiales y EJECUTORA: Adgquisiciones
Servicios

OBJETIVO SECTORIAL,

INSTITUCIONAL O Impulsar Contrataciones Publicas abiertas y transparentes con el fin de promover

TRANSVERSAL: la eficiencia y honestidad en las dependencias y entidades del Gobierno del
estado

CARACTERISTICAS

INDICADOR: ) .
Grado de desarrollo del marco regulatorio y procedimental para favorecer la
apertura y transparencia en contrataciones publicas

OBJETIVO DEL INDICADOR: Medir el grado de desarrollo del marco regulatorio y procedimental para favorecer

la apertura y transparencia en contrataciones publicas

DESCRIPCION GENERAL: Determina el grado de desarrollo del marco regulatorio y procedimental para

favorecer la apertura y transparencia en contrataciones publicas

METODO DE CALCULO: ) ) ) )
(Acciones realizadas de desarrollo del marco regulatorio y procedimental para

favorecer la apertura y transparencia en contrataciones publicas / Acciones
planeadas de desarrollo del marco regulatorio y procedimental para favorecer la

apertura 'y
transparencia en contrataciones publicas) X100

SENTIDO DEL INDICADOR:

Ascendente
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor del Estado UNIDAD DE .
de Sonora MEDIDA: Porcentaje
REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2023 Meta 2027

100% 100%

BB

SONORA i |

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE: Comité Central de UNIDAD ;
Adquisiciones EJECUTORA: Subsecretaria df‘—‘
Arrendamientos y Recursos Materiales y
Servicios Servicios

OBJETIVO SECTORIAL,

INSTITUCIONAL O Impulsar Contrataciones Publicas abiertas y transparentes con el fin de promover

TRANSVERSAL: la eficiencia y honestidad en las dependencias y entidades del Gobierno del
estado

CARACTERISTICAS

INDICADOR: . Lo .
Porcentaje de gasto ejercido de forma consolidada

OBJETIVO DEL INDICADOR: ) . . )
Medir la proporcion del gasto ejercido de forma consolidada

DESCRIPCION GENERAL: . . L i
Determina el Porcentaje de gasto ejercido de forma consolidada

METODO DE CALCULO: oo ) I .
obo CALCULO (Gasto ejercido de forma consolidada / Gasto ejercido total en contratacion de

bienes y servicios) X100

SENTIDO DEL INDICADOR:

Ascendente
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor del Estado UNIDAD DE .
de Sonora MEDIDA: Porcentaje
REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2023 Meta 2027

4.02% 10%

BB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE: Comité Central de UNIDAD

Adquisiciones EJECUTORA: Subsecretaria df‘—‘
Arrendamientos y Recursos Materiales y
Servicios Servicios

OBJETIVO SECTORIAL,

INSTITUCIONAL O Impulsar Contrataciones Publicas abiertas y transparentes con el fin de promover

TRANSVERSAL: la eficiencia y honestidad en las dependencias y entidades del Gobierno del
estado

CARACTERISTICAS

INDICADOR: . N
Porcentaje de gasto ejercido en contratos marco

OBJETIVO DEL INDICADOR: . ., L
Medir la proporcion del gasto ejercido en contratos marco

DESCRIPCION GENERAL: . . o
Determina el Porcentaje de gasto ejercido en contratos marco

METODO DE CALCULO: (Gasto ejercido en contratos marco / Gasto ejercido total en contratacion de

bienes y servicios) X100

SENTIDO DEL INDICADOR:

Ascendente
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE )
de Sonora MEDIDA: Porcentaje
REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2023 Meta 2027

12.41% 10%

B OB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE: Subsecretaria d_e UNIDAD Direccién General de
Recursos Materialesy EJECUTORA: Almacenes e
Servicios Inventarios
OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O - . - . . .
TRANSVERSAL - Administrar de manera cierta y eficiente los bienes patrimoniales del Estado

CARACTERISTICAS

INDICADOR: . ) . .
Porcentaje de bienes inventariados

OBJETIVO DEL INDICADOR: . ., . X .
Medir la proporcion de bienes inventariados

DESCRIPCION GENERAL: . . X . .
Determina el Porcentaje de bienes inventariados

METODO DE CALCULO: . ) . . : .
(Numero de bienes inventariados/ Total de bienes del Gobierno del estado) X100

SENTIDO DEL INDICADOR:

Ascendente
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE )
de Sonora MEDIDA: Porcentaje
REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2023 Meta 2027

75% 100%

B OB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE:

Subsecretaria de UNIDAD Direccién General de
Recursos Materiales y EJECUTORA: Almacenes e
Servicios Inventarios

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

Administrar de manera cierta y eficiente los bienes patrimoniales del Estado

Porcentaje de bienes inventariados registrados en el Sistema de Administraciony

INDICADOR: h

Finanzas
OBJETIVO DEL . L . . . . .
INDICADOR: Medir la proporcion de bienes inventariados registrados en el Sistema de

Administracion y Finanzas

DESCRIPCION GENERAL:

Determina el porcentaje de bienes inventariados registrados en el Sistema de
Administracion y Finanzas

METODO DE CALCULO:

(Numero de bienes inventariados registrados en el Sistema de Administracion y
Finanzas / Total de bienes inventariados del Gobierno del estado) X100

SENTIDO DEL

INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

e Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE _
de Sonora MEDIDA: Porcentaje

REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2023

100% 100%

Meta 2027

BB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE: Subsecretaria de UNIDAD Direccién General de
Recursos Materiales y EJECUTORA: Almacenes e
Servicios Inventarios

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

Porcentaje de bienes inventariados que cumplen con los criterios de valuacion 'y

Administrar de manera cierta y eficiente los bienes patrimoniales del Estado

INDICADOR: > . >

reglas de valoracién del patrimonio
OBJETIVO DEL gir | i6n de bi . iad | | iterios d
INDICADOR: Medir la proporcién de bienes inventariados que cumplen con los criterios de

valuacion y reglas de valoracion del patrimonio

DESCRIPCION GENERAL: Determina el porcentaje de bienes inventariados que con los criterios de

valuacion y reglas de valoracién del patrimonio

METODO DE CALCULO: , ) ) ) L .
(Numero de bienes inventariados que cumplen con los criterios de valuacion y
reglas de valoracion del patrimonio / Total de bienes inventariados del Gobierno
del estado)

X100

SENTIDO DEL

INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE )
de Sonora MEDIDA: Porcentaje

REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2023 Meta 2027

12% 100%

BB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE:

UNIDAD
EJECUTORA:

Subsecretaria de
Recursos Materiales y
Servicios

Direccién General de
Servicios Generales.

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

Administrar de manera cierta y eficiente los bienes patrimoniales del Estado

INDICADOR: . - . . .
CADO Grado de avance del diagnostico del estado actual de los bienes patrimoniales de
las Dependencias
OBJETIVO DEL . L L .
INDICADOR: Medir el avance en la elaboracién del diagnéstico del estado actual de los bienes

patrimoniales de las dependencias

DESCRIPCION GENERAL:

Determina el avance en la elaboracién del diagnéstico del estado actual de los
bienes patrimoniales de las dependencias

METODO DE CALCULO:

(Acciones realizadas para la elaboracion del diagnéstico del estado actual de los
bienes patrimoniales de las dependencias / Acciones planeadas para la
elaboracion del diagnéstico del estado actual de los bienes patrimoniales de las
dependencias) x100

SENTIDO DEL
INDICADOR: Ascendente
FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor del Estado

UNIDAD DE

MEDIDA: Porcentaje

de Sonora

REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2023

Meta 2027

100%

BB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE: Subsecretaria de UNIDAD Direccién General de
Recursos Materiales y EJECUTORA: Servicios Generales.
Servicios

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Lo Lo . .
CADO Cumplimiento de los Programa de Mantenimiento Preventivo de las Dependencias

Administrar de manera cierta y eficiente los bienes patrimoniales del Estado

OBJETIVO DEL

INDICADOR: Medir el ahorro en el ejercicio del recurso destinado a mantenimiento preventivo y|

correctivo

DESCRIPCION GENERAL: o o )
Medir trimestralmente el recurso ejercido en las partidas que conforman el

Programa de Mantenimiento Preventivo de los bienes muebles e inmuebles y la
variacion del recurso ejercido en las partidas de Mantenimiento Correctivo, de
las Dependencias.

Evidencia el ahorro o sobrecosto que se ha obtenido al contrastar el recurso
ejercido en las partidas de Mantenimiento Correctivo contra el presupuesto

proyectado en el
Programa de Mantenimiento Preventivo.

METODO DE CALCULO:
(Monto ejercido en las partidas de Mantenimiento de los bienes muebles e
inmuebles, de las Dependencias / Monto programado en las partidas del
Programas de Mantenimiento Preventivo de los bienes muebles e inmuebles de
las Dependencias) x100

SENTIDO DEL

INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

SEENTE: Programa de UNIDAD DE .
Mantenimiento Preventivoy | MEDIDA: Porcentaje
Correctivo

REFERENCIA ADICIONAL: La Direccién General de Servicios Generales, evalla y da seguimiento al

programa de mantenimiento preventivo de bienes muebles e inmuebles llevados

a cabo por las
dependencias.

Linea base 2023 Meta 2027

50% 100%

sbﬁahﬁ

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD RESPONSABLE: Subsecretaria de UNIDAD Direccién General de
Recursos Materiales y EJECUTORA: Servicios Generales.
Servicios

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

Administrar de manera cierta y eficiente los bienes patrimoniales del Estado

INDICADOR: Lo . . L . . .
CADO Cumplimiento de acciones de desincorporacion de bienes patrimoniales del estado
no prioritarios
OBJETIVO DEL . . ” . . .
INDICADOR: Medir el grado de avance en la desincorporacion de bienes patrimoniales del

estado no prioritarios

DESCRIPCION GENERAL: Determina el avance en la desincorporacion de bienes patrimoniales del estado no

prioritarios

METODO DE CALCULO:
(Acciones realizadas para la desincorporacién de bienes patrimoniales del estado
no prioritarios / Acciones planeadas para la desincorporacion de bienes
patrimoniales del estado no prioritarios) x100

SENTIDO DEL

INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

ALERTE Oficialia Mayor del Estado UNIDAD DE

de Sonora MEDIDA: Porcentaje

REFERENCIA ADICIONAL:

Linea base 2023 Meta 2027

0% 100%

BB

SONORA i |

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

TRANSVERSAL:

INDICADOR:

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD EJECUTORA: Direccion General de
RESPONSABLE: Archivos.

OBJETIVO SECTORIAL, | Implementar el sistema institucional de archivo aplicando las Técnicas Cientificas
INSTITUCIONAL O | Archivisticas en la Instalacion formal dentro de Oficialia Mayor, cumpliendo con las

Leyes General y Estatal de Archivos.

CARACTERISTICAS

Proporcion de asesorias archivisticas.

OBJETIVO DEL

Medir la proporciéon de las asesorias archivisticas para la instalacion del Sistema

INDICADOR: Institucional de Archivos de Oficialia Mayor.
DESCRIPCION Determina el porcentaje de las asesorias otorgadas.
GENERAL:

METODO DE CALCULO:

(Numero de asesorias archivisticas otorgadas/nimero de asesorias archivisticas
solicitadas) *100.

ADICIONAL:

Linea base 2022

N/A

SENTIDO DEL Ascendente.

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Trimestral.

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE MEDIDA: Acciones (Porcentaje)
de Sonora.

REFERENCIA N/A

Meta 2027

100.00

SO

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Oficialia Mayor UNIDAD EJECUTORA: Direccion General de

RESPONSABLE: Archivos.

OBJETIVO SECTORIAL, Apoyar en la implementacion del sistema institucional de archivo, aplicando las

INSTITUCIONAL O Técnicas Cientificas Archivisticas en la Instalacién formal dentro de las Dependencias

TRANSVERSAL: y Organismos del Ejecutivo Estatal, cumpliendo con las Leyes General y Estatal de
Archivos.

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Proporcién de asesorias archivisticas.

OBJETIVO DEL Medir la proporciéon de las asesorias archivisticas para la instalacion del Sistema
INDICADOR: Institucional de Archivos para las Dependencias y Organismos del Ejecutivo Estatal.
DESCRIPCION Determina el porcentaje de las asesorias otorgadas.

GENERAL:

METODO DE CALCULO: | (Numero de asesorias archivisticas otorgadas/nimero de asesorias archivisticas
solicitadas) *100.

SENTIDO DEL Ascendente.

INDICADOR:

FRECUENCIA DE Trimestral.

MEDICION:

FUENTE: Oficialia Mayor del Estado | UNIDAD DE MEDIDA: Acciones (Porcentaje)
de Sonora.

REFERENCIA N/A

ADICIONAL.:

Linea base 2022 Meta 2027

N/A 100.00

B OB

SONORA

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Subsecretaria de UNIDAD Direccién General de
RESPONSAB Gobierno Digital EJECUTORA: Servicigs d.igitales y
LE: comunicacion
OBJETIVO

SECTORIAL, Promover la transformacion digital para un gobierno eficiente y transparente
INSTITUCIONAL O

TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de tramites gubernamentales digitalizados
OBJETIVO
DEL Medir la proporcién de tramites digitalizados del universo total de tramites
INDICADOR:
DESCRIPCIO . - e ] L
N GENERAL: Determina la proporcién de tramites digitalizados respecto de la linea base al inicio
del periodo
METODO DE L o ) L .
CALCULO: (Tramites digitalizados del Gobierno del estado / Total de tramites del Gobierno del
’ estado) X 100
SENTIDO A
DEL scendente
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION: .
Registro Estatal de
FUENTE: Tramites y Servicios UNIDAD Porcentaje
DE
MEDIDA:
REFERENCI
A
ADICIONAL:

Linea base 2022 Meta 2027
11.79% 80%
2023 12%
2024 20%

§0Nodi

OPORTUNIDADES
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CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Subsecretarfa de UNIDAD ggﬁ‘;ﬁ;ﬁ’;e
RESPONSABLE: Gobiemo Digital EJECUTORA: | gcrvimins
digitales y
comunicacion
GlEdEi SRl L Prom r la transformacion digital para un gobierno eficient
INSTITUCIONAL O ; omove ta anstormacio Igital para un gopierno eficiente y
TRANSVERSAL: ransparente

CARACTERISTICAS

atisfaccion general al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios

OBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir el grado de satisfaccion general de los usuarios con respecto a la

realizacion de tramites, pagos y solicitudes de servicios

DESCRIPCION ] ] ] ] ] o
GENERAL: Determina la satisfaccion general al realizar tramites, pagos y solicitudes
de servicios
METODO DE . » o . .
CALCULO: (Porcentaje de la poblacion que se sinti6 satisfecha al realizar tramites,
pagos y solicitudes de servicios / Poblacion total de la poblacién que
realizé tramites) X100
SENTIDO DEL A
INDICADOR: scendente
FRECUENCIA DE MEDICION: Anual
FUENTE:
INEGI; ENCIG UNIDAD Porcentaje
DE
MEDIDA:
REFERENCIA
ADICIONAL:

Linea base 2022 Meta 2027
89% 95%
2023 89%
2024 84.40%

SRECIDE:

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS
2024

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Subsecretaria UNIDAD Direccién General de
RESPONSABLE de Gobierno EJECUTORA: Servicios digitales y

: Digital comunicacion

OBJETIVO

SECTORIAL, Promover la transformacion digital para un gobierno eficiente y transparente
INSTITUCIONAL O

TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de la poblacién de 18 afios y mas con al menos una interaccion con el
gobiernoa través de medios electronicos

OBJETIVO DEL
INDICADO: Medir la proporcién de la poblacién de 18 afios con al menos una interaccién con

el gobierno a través de medios electrénicos con respecto a la poblacién de total

Determina el porcentaje de la poblacion de 18 afios con al menos una

DESCRIPCION ) - ; ) . -
GENERAL: interaccién con el gobierno a través de medios electronicos

METODO DE Poblacién de 18 af | ints . | aobi ‘s d
CALCULO: (Poblacién de 18 afios con al menos una interaccién con el gobierno a través de

medios electrénicos / Poblacion total de 18 afios 0 mas) X 100

SENTIDO DEL

INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:
UNIDAD

ALELE: INEGI; ENCIG DE Porcentaje
MEDIDA:

REFERENCIA

ADICIONAL:

Linea base 2022 Meta 2027
50% 65%
2023 50%
2024 45.8%

SRECIDE:

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS
2024

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Subsecretaria de UNIDAD Direccion General de Servicios
RESPONSABLE: Gobierno Digital EJECUTORA: digitales y comunicacion
OBJETIVO SECTORIAL,

INSTITUCIONAL O Promover la transformacion digital para un gobierno eficiente y transparente
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de la poblacion de 18 afios y méas que utilizo paginas de internet para
realizar tramites, pagos o servicios por medio de Internet

OBJETIVO DEL
Medir la proporcién de la poblaciéon de 18 afios y mas que utilizé paginas de internet

INDICADOR:

para realizar tramites, pagos o servicios por medio de Internet con respecto a la

poblacion de total que realizé tramites, pagos o servicios
DESCRIPCION ] ] B - ] o ]
GENERAL: Determina el porcentaje de la poblaciéon de 18 afios y mas que utilizo paginas de internet

para realizar tramites, pagos o servicios por medio de Internet
METODO DE . . . G . . -
CALCULO: (Poblacién de 18 afios y mas que utilizé paginas de internet para realizar tramites /

’ Poblacion total de 18 afios 0 mas que realizo tramites, pagos o servicios) x 100

SENTIDO DEL A
INDICADOR: scendente
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION:
FUENTE: e )

INEGI; ENCIG DE Porcentaje

MEDIDA:
REFERENCIA
ADICIONAL:
Linea base 2022 Meta 2027
41.1% 60%
2023 41.1%
2024 22.70%
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS
2024

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Subsecretaria de UNIDAD Direccién General de
RESPONSABLE Gobierno Digital EJECUTORA: Servicigs d.igitales y

: comunicacion
OBJETIVO

BECOR Promover la transformacion digital para un gobierno eficiente y transparente
INSTITUCIONAL O

TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Porcentaje de tramites o solicitudes de servicios que se realizan a través de internet

OBJETIVO DEL
INDICADOR: Medir la proporcién de tramites o solicitudes de servicios que se realizan a través de

internet / Total de tramites y servicios realizados por tipo de lugar al que acudié o
medio por el cual se realizé el pago, tramite o solicitud de servicio

DESCRIPCION ] ] ] ] . .
GENERAL: Satisfaccion general al realizar tramites, pagos y solicitudes de servicios
METODO DE o - - . i .
CALCULO: (Total de tramites o solicitudes de servicios que se realizan a través de internet / Total
de tramites y servicios realizados por tipo de lugar al que acudié o medio por el cual se
realizo6 el pago, tramite o solicitud de servicio) X 100
SENTIDO DEL
INDICADOR: Ascendente
FRECUENCIA DE Anual
MEDICION: 4
UNIDAD
FUENTE: INEGI; ENCIG DE Porcentaje
MEDIDA:
REFERENCIA
ADICIONAL:

Linea base 2022 Meta 2027
13.3% 80%
2023 13.3%
2024 14.30
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INFORME ANUAL DE RESULTADOS
2024

CEDULA DE INDICADORES

INDICADOR:

CARACTERISTICAS

L) 4o Sub;ecreta.rl'elz de —— . Direccion General Politica
RESPONSABLE Gobierno Digital EJECUTORA: informatica y normatividad
OBJETIVO

SECTORIAL,

INSTITUCIONAL O Promover la transformacion digital para un gobierno eficiente y transparente
TRANSVERSAL:

Grado de desarrollo del marco normativo en materia de gobierno digital

OBJETIVO DEL
INDICADOR:

Medir el grado de desarrollo del marco normativo en materia de gobierno digital

DESCRIPCION

GENERAL: Determina el grado de desarrollo del marco normativo en materia de gobierno digital

METODO DE ) . . . .

CALCULO: (Acciones realizadas de desarrollo del marco normativo en materia de gobierno

) digital / Acciones planeadas de desarrollo del marco normativo en materia de

gobierno digital) X100

SENTIDO DEL

INDICADOR: Ascendente

FRECUENCIA DE Anual

MEDICION:

FUENTE: UNIDAD .
Informacién interna DE Porcentaje

MEDIDA:
REFERENCIA
ADICIONAL:

Linea base 2022 Meta 2027
0 100%
2023 35%
2024 60%

SRECIDE:

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS
2024

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Subsecretaria de UNIDAD ﬂﬁ‘;‘:;‘;:lfﬁfﬁ;;ﬂ:g‘;z
RESPONSABLE Gobierno Digital EJECUTORA:

OBJETIVO

SECTORIAL,

INSTITUCIONAL O Promover la transformacion digital para un gobierno eficiente y transparente
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Cumplimiento de la agenda digital
OBJETIVO DEL Desarrollar sistemas informaticos en software libre para consolidar la independencia
INDICADOR: tecnoldgica del Estado

DESCRIPCION . ) . ] ) .
GENERAL: Cumplimiento de los compromisos con la ciudadania establecidos en la agenda digital
sobre la simplificacion y digitalizacion de tramites, servicios, programas, acciones o

actividades de gobierno

METODO DE . . _ I . . .
CALCULO: (Numero de médulos o sistemas digitalizados / Numero de médulos o sistemas
’ programados) X 100
SENTIDO DEL A
INDICADOR: scendente
FRECUENCIA DE Semestral
MEDICION:
UNIDAD
FUENTE: DE
Inventario de Software Libre | MEDIDA: Porcentaje
REFERENCIA
ADICIONAL:

Linea base 2021 Meta 2027
0 90%
2023 0%
2024 44.4%

SRECIDE:

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS
2024

CEDULA DE INDICADORES

UNIDAD Subsecretaria de UNIDAD 51 'f:)erﬁ;‘:lf;fz‘f)rr?:‘;‘l’\l'lggz
RESPONSABLE Gobierno Digital EJECUTORA:
OBJETIVO
SECTORIAL,

Promover la transformacion digital para un gobierno eficiente y transparente
INSTITUCIONAL O
TRANSVERSAL:

CARACTERISTICAS

INDICADOR: Bases de datos publicadas por tematica
OBJETIVO DEL Consolidar la estrategia de gobierno abierto a través de la publicacion de la informacion
INDICADOR: gubernamental generada en formato abierto

| DESCRIPCION ] . ; i ]
GENERAL: Bases de datos estructuradas puestas a disposicion de la ciudadania y actualizadas en

el portal de datos abiertos del gobierno del estado

METODO DE . _ . —
CALCULO: (Numero de bases de datos publicadas / Numero de bases datos identificadas) X 100
SENTIDO DEL A
INDICADOR: scendente
FRECUENCIA DE
MEDICION:
Trimestral
. Bases de datos publicadas UNIDAD
FUENTE: en el portal del Gobierno del | DE _
Estado MEDIDA: Porcentaje
REFERENCIA
ADICIONAL:

Linea base 2021 Meta 2027
0 75%
2023 0%
2024 70%

SRECIDE:

SONORA

OPORTUNIDADES



INFORME ANUAL DE RESULTADOS

UNIDAD RESPONSABLE:

2024

CEDULA DE INDICADORES

Oficialia Mayor UNIDAD EJECUTORA: | Comisibn  Estatal de

Bienes y Concesiones.

OBJETIVO SECTORIAL,
INSTITUCIONAL O

TRANSVERSAL.:

INDICADOR:

Reducir el rezago existente, de la poblaciéon en situacion de pobreza y grupos
histéricamente vulnerados, acceso a suelo y vivienda, a través de mecanismos
transparentes, eficientes y eficaces, sustentados en la normatividad aplicable, fortaleciendo
la confianza y ciudadania y promoviendo el crecimiento y desarrollo de las ciudades.

CARACTERISTICAS

Porcentaje de cobertura de beneficiarios del programa “Certeza juridica para el patrimonio
familiar”

OBJETIVO DEL
INDICADOR:

Contribuir a que las familias que viven en terrenos propiedad del Gobierno del Estado sean
beneficiados con sus documentos de seguridad patrimonial.

DESCRIPCION GENERAL:

Se describe el porcentaje de personas que son beneficiadas por casa considerando 4
personas por familia.

METODO DE CALCULO:

(Personas beneficiadas/ personas programadas por atender) *100.

Linea base 2021

12%

SENTIDO DEL Ascendente.
INDICADOR:
FRECUENCIA DE Anual.
MEDICION:
FUENTE: Informe trimestral de la | UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
Direccion  General de
Atencién  Ciudadana vy
Proteccién Patrimonial de la
CEBYC.
REFERENCIA ADICIONAL: La Direccién General de Atencion Ciudadana y Proteccién Patrimonial se encarga de

generacion de seguridad patrimonial.
Nota: Las personas beneficiadas son el nimero total de habitantes (4) que viven en casa
que se entrega una escritura.

Meta 2027

35%
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